Информация о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров.
	№ п\п
	Сферы и причины подачи жалоб
	Наименование органа предоставляющего услуги
	Адрес 
(в том числе электронный)
	Руководитель 
(ФИО, должность)
	Телефон горячей лини или службы обращений

	1.
	Нарушения порядка предоставления консультации, приема и выдачи документов по государственным и муниципальным услугам:
- консультация дана не в полном объеме;
- длительность времени ожидания в очереди;
- документы на предоставление услуги приняты неправильно.
	Администрация Аксайского района
МАУ МФЦ Аксайского района
	г.Аксай, ул.К.Либкнехта, 132
adm-aksay@yandex.ru
г.Аксай, ул.Чапаева, 163/1
mfc@aksay.ru
	Первый заместитель главы администрации Аксайского района  Доморовский Константин Сергеевич
Директор МФЦ
Шеварёва Лариса Ивановна
	(86350)5-34-44
(86350)4-49-99

	2.
	Непринятие мер руководителем МФЦ по обращениям граждан на нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	ГКУ РО «УМФЦ»
	344022, г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская, 174, 
2 этаж, оф. 27;
info@mfc61.ru.

	Директор ГКУ РО «УМФЦ» –  Алёхин 
Алексей Владимирович

	(863) 302 04 85
(863) 302 04 84
(863) 302 04 83

	3.
	Несогласие в принятии решения, а также нарушение должностным лицом органа, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной или муниципальной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	 Контактную информацию органов и организаций, предоставляющих услуги на базе многофункционального центра, можно найти в разделе «Организации» сайта МФЦ www.mfc-aksay.ru.


