Перечень
 государственных, муниципальных и дополнительных услуг, предоставление которых организовано в форме выездного обслуживания на бесплатной основе
	Наименование услуги
	Размер госпошлины (руб.)
	Сроки оказания услуги

	

	МВД

	Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
	пошлина 300 руб.
	5 рабочих дней

	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	пошлина
паспорт старого образца – 2000 руб. (граждане до 14 лет – 1000 руб.)
	1) при подаче документов по месту жительства – один месяц (если отказ – 20 календарных дней);

2) при наличии документально подтвержденных обстоятельств, связанных с необходимостью экстренного лечения, тяжелой болезнью или смертью близкого родственника и требующих выезда из российской федерации, - 3 рабочих дня (если отказ – 3 рабочих дня);

3) при оформлении паспорта заявителю, имеющему (имевшему) допуск к сведениям особой важности или совершенно секретным сведениям, отнесенным к государственной тайне в соответствии с законом Российской Федерации от 21 июля 1993 г. № 5485-1 «О государственной тайне», - три месяца (если отказ – 70 календарных дней);

4) при подаче документов не по месту жительства – три месяца (если отказ – 100 календарных дней)

	Росреестр

	Государственная услуга по государственному кадастровому учету недвижимого имущества и (или) государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	пошлина от 100 до 60 000 рублей
	1) государственная регистрация прав – 9 рабочих дней

2) государственный кадастровый учет– 7 рабочих дней

3) государственный кадастровый учета и государственная регистрация прав – 12 рабочих дней

4) государственная регистрация ипотеки жилых помещений – 7 рабочих дней

5) государственная регистрация прав на основании нотариально удостоверенных документов – 5 рабочих дней

	Государственная услуга по предоставлению сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости.
	размер платы от 170 до 5220 рублей
	3 рабочих дня

	Подача заявки на выдачу архивных и невостребованных дел
	бесплатно 
	30 календарных дней

	Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации

	Установление ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан в Российской Федерации
	бесплатно
	1) передача документов из МФЦ в орган – 2 рабочих дня (но не позднее 1 октября текущего года)

2) принятие решения органом – 5 рабочих дней

	Прием, рассмотрение заявлений (уведомления) застрахованных лиц в целях реализации ими прав при формировании и инвестировании средств пенсионных накоплений и принятие решений по ним
	бесплатно
	передача документов из МФЦ в орган – 1 рабочий день

	Прием от граждан анкет в целях регистрации в системе индивидуального (персонифицированного) учета, в том числе прием от зарегистрированных лиц заявлений об изменении анкетных данных, содержащихся в индивидуальном лицевом счете, или о выдаче документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета
	бесплатно
	1) передача документов из МФЦ в орган – в день обращения

2) передача документов из органа - в момент получения ответа от соответствующего вида сведений 



	Выдача гражданам справок о размере пенсий (иных выплат)
	бесплатно
	максимальный срок – 5 рабочих дней

	Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно федеральным законам «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» и «Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации»
	бесплатно
	в день обращения

	Установление страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	бесплатно
	1) передача документов из МФЦ в орган – 1 рабочий день

2) передача результатов из органа в МФЦ – 1 рабочий день

	Выплата страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	бесплатно
	передача документов из МФЦ в орган – 1 рабочий день

удержание из пенсии производятся с 1-го числа месяца, следующего за месяцем получения органом заявления о перечислении пенсии, но не ранее даты, указанной в заявлении

	Прием заявления для размещения сведений о транспортном средстве, управляемом инвалидом, или транспортном средстве, перевозящем инвалида и (или) ребенка-инвалида, в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр инвалидов»
	бесплатно
	в день обращения

	Прием заявления о назначении мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации, гражданам из числа военнослужащих и членов их семей
	бесплатно
	в день обращения

	Прием заявлений о назначении мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации, подвергшимся воздействию радиации вследствие техногенных катастроф, и членам их семей
	бесплатно
	в день обращения

	Прием заявлений о назначении мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации, инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям, компенсации в размере 50 процентов от уплаченной ими страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств
	бесплатно
	в день обращения

	Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и (или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также по выплате компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации (ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги и ежегодной денежной компенсации расходов инвалидов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников
	бесплатно
	передача документов из МФЦ в Орган – 2 рабочих дня

	Прием заявлений по установлению ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан (участникам СВО и членам их семей) в Российской Федерации 
	бесплатно
	10 рабочих дней

	Прием заявлений о предоставлении услуги по санаторно-курортному лечению, медицинской реабилитации в центрах реабилитации Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации (участникам СВО)
	бесплатно
	2 рабочих дня, со дня поступления заявления и медицинских документов

	Предоставление государственной услуги гражданам, имеющим право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, государственной услуги по предоставлению при наличии медицинских показаний путевок на санаторно-курортное лечение, осуществляемое в целях профилактики основных заболеваний, и бесплатного проезда на междугородном транспорте к месту лечения и обратно (участникам СВО и членам их семей)
	бесплатно
	1 рабочий день

	Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и (или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также выплата компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации (ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги и ежегодная денежная компенсация расходов инвалидов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников (в части подачи заявления о предоставлении инвалидам технических средств реабилитации и (или) услуг и отдельным категориям граждан из числа ветеранов протезов (кроме зубных протезов), протезно-ортопедических изделий, а также выплата компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации (ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги и ежегодной денежной компенсации расходов инвалидов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников) ( участникам СВО)
	бесплатно
	В течении 30 дней

	Региональные услуги

	Перечень государственных услуг в сфере социальной поддержки населения

	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	бесплатно
	10 рабочих
 дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Компенсация расходов по оплате жилого помещения в том числе взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и коммунальных услуг льготным категориям граждан
	бесплатно
	10 рабочих дней



	Принятие решения о предоставлении услуг по сурдопереводу инвалидам 
по слуху
	бесплатно
	в течение 20 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Принятие решения об обеспечении техническими и тифлотехническими средствами реабилитации инвалидов с заболеванием опорно-двигательного аппарата, инвалидов по зрению, инвалидов по слуху
	бесплатно
	в течение 20 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Социальная поддержка малоимущих граждан (предоставление адресной социальной помощи в виде социального пособия)
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Оформление и выдача удостоверения «Участник ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС»
	бесплатно
	месячный срок со дня принятия от гражданина заявления с приложением необходимых документов на получение удостоверения; 

оформление и выдача удостоверения (дубликата удостоверения) производится в двухмесячный срок со дня поступления бланков удостоверений получателю

	Оформление и выдача удостоверения «получившего (ей) или перенесшего (ей) лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, ставшего(ей) инвалидом»
	бесплатно
	месячный срок со дня принятия от гражданина заявления с приложением необходимых документов на получение удостоверения; 

оформление и выдача удостоверения (дубликата удостоверения) производится в двухмесячный срок со дня поступления бланков удостоверений получателю

	Прием документов граждан для принятия решения о присвоении им звания «Ветеран труда» и выдача гражданам удостоверения ветерана
	бесплатно
	не более 60 дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Социальная поддержка отдельных категорий граждан в соответствии с принятыми нормативными актами субъекта Российской Федерации (прием документов граждан для принятия решения о присвоении им звания «Ветеран труда Ростовской области» и выдача гражданам удостоверений ветерана труда Ростовской области)
	бесплатно
	не более 60 дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Оплата расходов на газификацию домовладения (квартиры)
	бесплатно
	30 календарных дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Выплата компенсации за проезд в пределах территории Российской Федерации (туда и обратно) один раз в год железнодорожным транспортом, а в районах, не имеющих железнодорожного сообщения, - 50 процентов стоимости проезда водным, воздушным или междугородным автомобильным транспортом реабилитированным гражданам
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудными знаками «Почетный донор СССР», «Почетный донор России» ( изменение реквизитов)
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Социальная поддержка жертв политических репрессий (выплата реабилитированным гражданам денежной компенсации на установку телефона)
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Выплата компенсации за предоставленные услуги связи (абонентская плата за телефон и радио) ветеранам труда, гражданам, приравненным к ним, ветеранам труда Ростовской области
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Прием заявлений от региональных льготников для выдачи льготной проездной карты
	бесплатно
	В день обращения



	Снижение стоимости лекарств по рецепту врача на 50 процентов
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Социальная поддержка отдельных категорий региональных льготников «Бесплатные изготовление и ремонт зубных протезов (кроме расходов на оплату стоимости драгоценных металлов и металлокерамики)»
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Выдача гражданам удостоверений (дубликатов удостоверений), подтверждающих право на меры социальной поддержки в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ
	бесплатно
	в течение 15 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или патронаж над определенной категорией граждан (лица, признанные в установленном законом порядке недееспособными)
	бесплатно
	18 рабочих дней

	Компенсация расходов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Ежемесячная денежная выплата региональным льготникам
	бесплатно
	в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления со всеми необходимыми документами

	Прием заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного социального проездного билета
	бесплатно
	В день обращения

	«Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в том числе взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме в размере 50 процентов в соответствии с Областным законом Ростовской области от 28.11.2023 № 45-ЗС «О социальной поддержке членов семей лиц, принимающих участие в специальной военной операции» (для членов семей участников СВО)
	бесплатно
	10 рабочих дней

	Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании ( участникам СВО и членам их семей)
	бесплатно
	5 рабочих дней

	Дополнительные услуги



	Регистрация граждан в ЕСИА
	бесплатно
	в день обращения

	Получение результатов оказания услуги от Единого портала государственных и муниципальных услуг
	бесплатно
	в день обращения

	Выдача справок о подтверждении факта участия в специальной военной операции ( для участников СВО и членов их семей)
	бесплатно
	Срок рассмотрения заявления 4 рабочих дня, может быть продлен на 30 календарных дней для проведения дополнительной проверки

	Прием заявлений о внесении в кредитную историю сведений о запрете (снятии запрета) на заключение договоров потребительского займа (кредита)
	бесплатно
	3 рабочих дня 

	Прием заявлений на установление запрета на заключение договоров об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи и снятии такого запрета
	бесплатно
	1 рабочий день


