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	Управляющему делами 
Администрации
Красносулинского района 
Кишкиновой И.Ю.
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	Муниципальное
 автономное учреждение
«Многофункциональный
центр предоставления
государственных и
муниципальных услуг
Красносулинского
района»

346350,
Ростовская область,
г. Красный Сулин,
ул. Ленина, д. 9-Б

Телефон: 
8(86367) 5-33-62

Электронная почта: 
mfc_ks@donland.ru 

ОКПО 92148012
ОГРН 1116177000862
ИНН 6148559970
КПП 614801001










Исполнитель:
Директор 
Силакова Е.А..
тел.: 8(86367) 5-28-95




Уважаемая Ирина Юрьевна!

      С целью реализации спектра антикоррупционных мероприятий, в 2023 году в МАУ «МФЦ Красносулинского района» проводилась следующая работа:

1. Организовано предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна». В офисах МФЦ предоставляется более 225 государственных, муниципальных, дополнительных и платных услуг. Организована работа 14 окон приема и выдачи документов в центральном офисе и обеспечена работа 11 ТОСПов в сельских поселениях Красносулинского района, в три сельских поселения организовано выездное обслуживание заявителей 2 раза в месяц. 
2. За 2023 год открыто 35431 дело, оказано 17493 консультации, в т.ч.:
- по федеральным услугам - 15129 дел и 7626 консультаций,
- по региональным услугам - 12087 дело и 8514 консультаций,
- по муниципальным услугам - 280 дел и 411 консультаций,
- по прочим услугам - 7935 дела и 942 консультации.
[bookmark: _GoBack]3. Проводится работа по популяризации получения массовых социально-значимых услуг в электронном виде через портал Госуслуг, и последующая их распечатка в окнах приема МФЦ. За 12 месяцев 2023 года зафиксировано 1422 фактов выдачи заявителям результатов предоставления услуг с ЕПГУ, на 4539 листах. Также за январь-декабрь 2023 года в сектор пользовательского сопровождения МФЦ обратилось 347 человек за получением государственных и прочих услуг в электронном виде.
4. В отчетном периоде текущего года внедрена услуга по отказу от сбора и размещения биометрических персональных данных, за отчетных период по ней было 1735 обращений.
5. В ноябре 2023 года внедрена услуга по очной идентификации пользователей в целях получения сертификата УКЭП в мобильном приложении «Госключ», по данной услуге открыто 19 дел.
6. Обеспечена возможность оценки качества предоставления государственных и муниципальных услуг посредством информационного киоска, установленного в МФЦ, на портале МФЦ через сеть Интернет, путем анкетирования, СМС-голосование, через мобильное приложение. Средний  балл за 2023г составил 4,98 из 5. Положительно оценили работу МФЦ 100% заявителей.
	

Директор МАУ «МФЦ 
Красносулинского района»                			       Е.А. Силакова
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