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	Управляющему делами 
Администрации
Красносулинского района 
Кишкиновой И.Ю.
	
	

	Дата
	10.10.2024г
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	Муниципальное
 автономное учреждение
«Многофункциональный
центр предоставления
государственных и
муниципальных услуг
Красносулинского
района»

346350,
Ростовская область,
г. Красный Сулин,
ул. Ленина, д. 9-Б

Телефон: 
8(86367) 5-33-62

Электронная почта: 
mfc_ks@donland.ru 

ОКПО 92148012
ОГРН 1116177000862
ИНН 6148559970
КПП 614801001










Исполнитель:
Директор 
Силакова Е.А..
тел.: 8(86367) 5-28-95




Уважаемая Ирина Юрьевна!

[bookmark: _GoBack]      С целью реализации мероприятий по противодействию коррупции, за 9 месяцев 2024 года в МАУ «МФЦ Красносулинского района» проводилась работа:

1. Организовано предоставление 182 государственных, муниципальных, дополнительных и платных услуг. 
2. За период с 01.01.2024 по 30.09.2024 специалистами МФЦ принято 20594 дел, из них по федеральным услугам 9858 дел, по региональным 5448 дел, по муниципальным 180 дел, по иным услугам 5108 дел.
3. Для удобства заявителей в центральном офисе МФЦ организован сектор пользовательского сопровождения. Граждане, обратившись в СПС, могут бесплатно воспользоваться рабочим местом для доступа на портал Госуслуг и на другие сетевые ресурсы для получения услуг в электронной форме. Специалист МФЦ окажет максимальную консультационную помощь в оформлении услуг. За январь-сентябрь в сектор пользовательского сопровождения обратились 706 заявителей.
4. Проводится работа по популяризации услуги по очной идентификации пользователей в целях получения сертификата УКЭП в мобильном приложении «Госключ», по данной услуге за 9 месяцев 2024г открыто 148 УКЭП. 
5. Реализована интеграция ИИС ЕС МФЦ и сети ВКонтакте, функционирует чат-бот в Телеграмм, которые позволяют отследить статус поданного заявления в МФЦ, а также записаться на прием.
5. Обеспечена возможность оценки качества предоставления государственных и муниципальных услуг посредством информационного киоска, установленного в МФЦ, на портале МФЦ через сеть Интернет, путем анкетирования, СМС-голосование, через мобильное приложение. Средний  балл за 2024г составил 4,98 из 5. Положительно оценили работу МФЦ 100% заявителей.
	

Директор МАУ «МФЦ 
Красносулинского района»                			       Е.А. Силакова
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