
 

 

 

 

Администрация города Шахты  
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

 

от 15.11.2024 №4101 

 

О внесении изменений в постановление Администрации города Шахты от 

27.11.2023 №4076 «Об утверждении плана реализации муниципальной  

программы города Шахты «Повышение качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг на базе муниципального 

автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления  

государственных и муниципальных услуг г.Шахты» на 2024 год» 

 

В соответствии с решением городской думы города Шахты от 29.10.2024 

№542 «О внесении изменений в решение городской Думы города Шахты «О 

бюджете города Шахты на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов», 
Администрация города Шахты 

 

П О С Т А Н О В Л Я Е Т : 

 

1.Внести в постановление Администрации города Шахты от 27.11.2023 

№4076 « Об утверждении плана реализации муниципальной программы города 

Шахты «Повышение качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения 

«Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг г.Шахты» на 2024 год» следующие изменения: 

1.1.Приложение к постановлению изложить в редакции согласно 

приложению к настоящему постановлению. 

2.Настоящее постановление подлежит размещению на официальном 

сайте Администрации города Шахты в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

3.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя 

главы Администрации Болтенкова А.В. 

 

 

И.о. главы Администрации 

          города Шахты                       В.Б. Петров 

 

 

Постановление вносит: МАУ «МФЦ г.Шахты»  

Разослано: ДЭ и ПР, ДФ, ГД, ОУПД ДЭиПР, МФЦ, ОСПК 



Приложение 

к постановлению Администрации 

города Шахты 

от 15.11.2024 №4101 

 

ПЛАН 

реализации муниципальной программы города Шахты «Повышение качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг г.Шахты» на 2024 год 

№ 

п/п 
Номер и наименование 

Ответственный 

исполнитель, 

соисполнитель, 

участник (должность) 

Ожидаемый результат 

(краткое описание) 

Плановый 

срок 

реализации 

(дата) 

Объем расходов, тыс. руб. 

Всего ФБ ОБ МБ ВИ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1  ОМ 1. «Оптимизация 

процесса предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг на 

базе 

многофункционального 

центра» 

X X X 46 803,1 0,0 0,0 43 357,2 2 500,0 

2 Мероприятие 1.1. 

Обеспечение выполнения 

муниципального задания 

Начальник отдела по 

работе с населением 

Предоставление 

государственных и 

муниципальных услуг в 

количестве – 150,5 тыс. 

единиц. 

Выплата сотрудникам 

заработной платы в 

установленные сроки и 

в полном объеме. 

 с 

09.01.2024 

по 

 28.12.2024 

36 450,6 0,0 0,0 36 450,6 0,0 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 Мероприятие 1.2. 

Обеспечение 

обслуживания и  

содержания деятельности 

многофункционального 

центра МАУ «МФЦ 

г.Шахты» 

 

 

Начальник отдела по 

работе с населением 

 

 

Строгое соблюдение 

стандартов 

комфортности при 

получении 

государственных и 

муниципальных услуг. 

Заключение договоров 

на содержание и 

обслуживания 

имущества. 

с 

09.01.2024 

по 

 28.12.2024 

10 352,5 0,0 0,0 7 852,5 2 500,0 

4 Мероприятие 1.3. 

Построение эффективной 

системы 

межведомственного и 

межуровневого 

взаимодействия в рамках 

предоставления услуг в 

соответствии с 

Федеральным 

законодательством. 

Начальник отдела по 

работе с населением 

Формирование и 

направление запросов – 

388,0 тыс. единиц, 

в рамках 

межведомственного 

электронного 

взаимодействия при 

предоставлении 

государственных и 

муниципальных услуг. 

с 

09.01.2024 

по 

 28.12.2024 

- - - - - 

5 Мероприятие 1.4. 

Заключение соглашений с 

органами власти на 

передачу государственных 

и муниципальных услуг. 

На площадку МАУ «МФЦ  

г.Шахты» 

Начальник отдела по 

работе с населением 

Количество 

переданных на 

площадку МАУ «МФЦ 

г.Шахты» 

государственных и 

муниципальных услуг 

(с нарастающим 

итогом) - 121 ед. 
 

с 

09.01.2024 

по 

 28.12.2024 

- - - - - 

6 Контрольное событие 1. 

1.Исполнение 

муниципального задания 

подтвержденное отчетом о 

Директор МАУ 

«МФЦ г.Шахты», 

начальник отдела по 

работе с населением 

X 28.06.2024 

30.09.2024 

28.12.2024 

X X X X X 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

выполнении 

муниципального задания. 

 
7 

 ОМ 2. 

«Организация процесса 

предоставления областных 

услуг на базе МАУ «МФЦ 

г.Шахты» 

Начальник отдела по 

работе с населением 

Повышение 

доступности 

государственных услуг 

органов 

исполнительной власти 

Ростовской области за 

счет передачи их 

предоставления на базу 

МФЦ. 

Планируемое 

количество 

предоставленных услуг 

-148 единиц, 

консультаций - 98 

единиц. 

Выплата сотрудникам 

заработной платы в 

установленные сроки и 

в полном объеме. 

с 

09.01.2024 

по 

 28.12.2024 

457,9 0,0 388,2  69,7 0,0 

8 Контрольное событие 2. 

Отчет о фактическом 

количестве оказанных 

услуг и консультаций по 

областным услугам 

 

Директор МАУ 

«МФЦ г.Шахты», 

начальник отдела по 

работе с населением 

Х 28.06.2024 

30.09.2024 

28.12.2024 

Х Х Х Х Х 

9 ОМ 3. «Организация 

процесса предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг по 

принципу 

экстерриториальности» 

Начальник отдела по 

работе с населением 
Повышение уровня 

удобства для 

заявителей, 

проживающих на 

территории Ростовской 

области. Планируемое 

с 

09.01.2024 

по 

 28.12.2024 

513,5 0,0 435,4 78,1 0,0 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 количество 

предоставленных услуг 

- 398 единиц, 

консультаций - 81 

единица. 

Заключение договора 

на оказание услуг 

связи. Выплата 

сотрудникам 

заработной платы в 

установленные сроки и 

в полном объеме. 

10 Контрольное событие 3. 

Отчет о фактическом 

количестве оказанных 

услуг и консультаций по 

принципу 

экстерриториальности. 

Директор МАУ 

«МФЦ г.Шахты», 

начальник отдела по 

работе с населением 

Х 28.06.2024 

30.09.2024 

28.12.2024 

Х Х Х Х Х 

11 ОМ 4. 

«Формирование 

профессионального 

кадрового состава МАУ 

«МФЦ г.Шахты» 

 

Начальник отдела по 

работе с населением 

Развитие у 

специалистов 

требуемой 

профессиональной 

компетенции, 

формирование 

практических умений и 

навыков, необходимых 

для обеспечения 

качественного 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг 

по принципу «одного 

окна». Достижение 

с 

25.01.2024 

по 

 25.12.2024 

 

 

- - - - - 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

уровня 

удовлетворенности 

потребителей услуг  

компетентностью 

специалистов МАУ 

«МФЦ г. Шахты» - 99,1 

% 
 

12 Контрольное событие 4. 

Количество проведенных   

обучающих мероприятий 

для специалистов МАУ 

«МФЦ г.Шахты» 

Директор МАУ 

«МФЦ г.Шахты», 

начальник отдела по 

работе с населением 

Х 28.06.2024 

30.09.2024 

28.12.2024 

Х Х Х Х Х 

13 ОМ 5. 

Систематическая 

публикация материалов о 

деятельности МАУ «МФЦ 

г.Шахты» в средствах 

массовой информации. 

 

Начальник отдела по 

работе с населением 

С целью увеличения 

информированности 

граждан о работе МАУ 

«МФЦ г.Шахты» 

планируется 

опубликовать 223 

статьи в печатных 

изданиях, на  сайтах 

органов власти, 

информационных 

сайтах г.Шахты 
 

с 

09.01.2024 

по 

 28.12.2024 

- - - - - 

14 Контрольное событие 5. 

Опубликованные статьи в 

печатных изданиях, на 

сайтах органов власти,  

информационных сайтах 

г.Шахты о деятельности 

МАУ «МФЦ г.Шахты» 

 
 

Директор МАУ 

«МФЦ г.Шахты», 

начальник отдела по 

работе с населением 

Х 28.06.2024 

30.09.2024 

28.12.2024 

Х Х Х Х Х 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Итого 

Х Х Х 47 774,5 0,0 823,6 44 450,9 2 500,0 

Ответственный 

исполнитель 

программы - МАУ 

«МФЦ г.Шахты» 

X Х 47 774,5 

 
0,0 823,6 44 450,9 2 500,0 

 

 

Заместитель главы Администрации                                                                                                                           В.Н. Правдюк 

 

 

 
 

 


