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Правила подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области и их работников
В соответствии с частью 4 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях повышения качества предоставления государственных услуг в Ростовской области Правительство Ростовской области, на основании постановления Правительства Ростовской области от 16.05.2018 №315 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области и их работников» (далее-Правила): 
1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области (далее – МФЦ) и их работников (далее – жалобы). 
Действие настоящих Правил распространяется на жалобы, поданные с соблюдением требований, установленных Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

1.2. Настоящие Правила не распространяются на правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации прав, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также не применяются в случае обжалования нормативных правовых актов и иных решений органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области по делам об административных правонарушениях, иных решений и действий (бездействия) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, в отношении которых предусмотрен специальный порядок обжалования.
2. Порядок подачи жалоб

2.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) государственных гражданских служащих Ростовской области подается непосредственно в орган исполнительной власти Ростовской области, предоставляющий государственную услугу.

2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, подается в Правительство Ростовской области. 

2.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ.

2.4. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Ростовской области на рассмотрение обращений граждан (далее – уполномоченное должностное лицо).

2.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области подается в письменной форме на бумажном носителе:
2.5.1. В орган исполнительной власти Ростовской области, предоставляющий государственную услугу, либо в Правительство Ростовской области.

2.5.2. Почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, либо Правительства Ростовской области.

2.5.3. В ходе личного приема руководителя органа исполнительной власти Ростовской области, структурного подразделения Правительства Ростовской области. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ в письменной форме на бумажном носителе подается:
2.6.1. Почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) МФЦ (3460050, Ростовская область, п.Тарасовский, ул.Кирова, д.14)

2.6.2. В ходе личного приема руководителя МФЦ.

2.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ в письменной форме на бумажном носителе подается:
2.7.1. Почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) учредителя МФЦ (346050, Ростовская область, п. Тарасовский, пер.Почтовый, д.5, Администрация Тарасовского района) или уполномоченного должностного лица. 

2.7.2. В ходе личного приема учредителя МФЦ или уполномоченного должностного лица. 

2.8. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

2.9. Жалоба должна содержать:
2.9.1. Наименование органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего Ростовской области, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

2.9.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

2.9.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего Ростовской области, МФЦ, его работника.

2.9.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего Ростовской области, МФЦ, его работника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

2.10. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
2.10.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).

2.10.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

2.10.3. Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
2.11. В случае, если жалоба не соответствует требованиям пункта 2.9 настоящих Правил, она рассматривается в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ.
2.12. В электронном виде жалоба на решения и действия (бездействие) органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего Ростовской области может быть подана заявителем посредством:

2.12.1. Региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» (далее – региональный портал).

2.12.2. Официального сайта органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.12.3. Электронной почты органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу.

2.13. В электронном виде жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ может быть подана заявителем посредством:
2.13.1. Регионального портала (https://www.gosuslugi.ru/r/rostov).

2.13.2. Информационно-аналитического Интернет-портала единой сети МФЦ Ростовской области (https://www.mfc61.ru)
2.13.3. Электронной почты МФЦ (mfctrsk@yandex.ru).

2.14. В электронном виде жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ может быть подана заявителем посредством:
2.14.1. Регионального портала (https://www.gosuslugi.ru/r/rostov).

2.14.2. Официального сайта учредителя МФЦ (http://taradmin.donland.ru/) или Правительства Ростовской области (http://www.donland.ru) https://letters.donland.ru/).

2.14.3. Электронной почты учредителя МФЦ (taradmin@mail.ru) или Правительства Ростовской области (электронная приемная - https://letters.donland.ru/).

2.15. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 2.10 настоящих Правил, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

2.16. Правительство Ростовской области принимает жалобы и обеспечивает передачу в течение 1 рабочего дня в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области, уполномоченному должностному лицу.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти Ростовской области.

2.17. В случае, если жалоба подана заявителем в орган исполнительной власти Ростовской области, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пунктов 2.1, 2.2 настоящих Правил, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти Ростовской области.

2.18. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Правительство Ростовской области, орган исполнительной власти Ростовской области, предоставляющий государственную услугу, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом, предоставляющим государственную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

2.19. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
2.19.1. Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги, однократного запроса в МФЦ о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг.

2.19.2. Нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, его работника возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей государственной услуги в полном объеме, включая принятие решения о предоставлении государственной услуги или об отказе в ее предоставлении, составление и подписание соответствующих документов по результатам предоставления такой услуги либо совершение надписей или иных юридически значимых действий, являющихся результатом предоставления государственной услуги (далее – предоставление услуги в полном объеме).

2.19.3. Требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления государственной услуги.

2.19.4. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления государственной услуги.

2.19.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, его работника возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению услуги в полном объеме. 

2.19.6. Требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области.

2.19.7. Отказ органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего Ростовской области, МФЦ, его работника в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, его работника возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению услуги в полном объеме.

2.19.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги.

2.19.9. Приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, его работника возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению услуги в полном объеме.
3. Порядок рассмотрения жалоб

3.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области рассматриваются руководителями органов исполнительной власти Ростовской области, которые обеспечивают:

3.1.1. Прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящих Правил.

3.1.2. Направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 2.17 настоящих Правил.

3.2. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа исполнительной власти Ростовской области рассматриваются первым заместителем Губернатора Ростовской области, заместителем Губернатора Ростовской области, курирующим деятельность органов исполнительной власти в соответствии с распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области.

3.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностные лица, указанные в пунктах 2.3, 2.4, 3.1 и 3.2 настоящих Правил, незамедлительно направляют соответствующие материалы в органы прокуратуры.

3.4. Органы исполнительной власти Ростовской области, предоставляющие государственные услуги, обеспечивают:
3.4.1. Оснащение мест приема жалоб.

3.4.2. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов исполнительной власти Ростовской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на их официальных сайтах, на региональном портале.

3.4.3. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов исполнительной власти Ростовской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

3.4.4. Заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

3.4.5. Формирование и представление ежеквартально первым заместителям Губернатора Ростовской области, заместителям Губернатора Ростовской области, курирующим деятельность органов исполнительной власти в соответствии с распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области, отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

3.5. МФЦ обеспечивают: 
3.5.1. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ и их работников посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, информационно-аналитическом Интернет-портале единой сети МФЦ Ростовской области, региональном портале.

3.5.2. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ и их работников, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

3.6. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области, МФЦ, учредителю МФЦ, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом исполнительной власти Ростовской области, уполномоченными на ее рассмотрение, МФЦ, учредителем МФЦ. 
В случае обжалования отказа органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, МФЦ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
3.7. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области, первый заместитель Губернатора Ростовской области, заместитель Губернатора Ростовской области, курирующие деятельность органов исполнительной власти в соответствии с распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области, МФЦ, учредитель МФЦ или уполномоченное должностное лицо принимают исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

3.8. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

3.9. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
3.9.1. Наименование органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, учредителя МФЦ или уполномоченного должностного лица, рассмотревших жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) лиц, принявших решение по жалобе. 

3.9.2. Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о лице, решение и действие (бездействие) которого обжалуются.

3.9.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.

3.9.4. Основания для принятия решения по жалобе.

3.9.5. Принятое по жалобе решение.

3.9.6. В случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги.

3.9.7. Порядок обжалования принятого по жалобе решения.

3.10. Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) государственного гражданского служащего Ростовской области, работника МФЦ подписывается руководителем органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, МФЦ. 

3.11. Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, подписывается первым заместителем Губернатора Ростовской области, заместителем Губернатора Ростовской области, курирующим деятельность органов исполнительной власти в соответствии с распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя МФЦ подписывается учредителем МФЦ либо уполномоченным должностным лицом.

3.12. Ответ по результатам рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия решения, может быть представлен по желанию заявителя в форме электронного документа, подписанного электронной подписью руководителя органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, уполномоченного должностного лица, первого заместителя Губернатора Ростовской области, заместителя Губернатора Ростовской области, курирующих деятельность органов исполнительной власти в соответствии с распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области, руководителя МФЦ, учредителя МФЦ.

3.13. Руководитель органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, уполномоченное должностное лицо, первый заместитель Губернатора Ростовской области, заместитель Губернатора Ростовской области, курирующие деятельность органов исполнительной власти в соответствии с распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области, руководитель МФЦ, учредитель МФЦ отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

3.13.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.

3.13.2. Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.13.3. Наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

3.14. Руководитель органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, уполномоченное должностное лицо, первый заместитель Губернатора Ростовской области, заместитель Губернатора Ростовской области, курирующие деятельность органов исполнительной власти в соответствии с распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской области, руководитель МФЦ, учредитель МФЦ могут оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 

3.14.1. Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

3.14.2. Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Информация о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров

	№ п\п
	Сферы и причины подачи жалоб
	Наименование органа предоставляющего услуги
	Адрес

(в том числе электронный)
	Руководитель

(ФИО, должность)
	Телефон горячей лини или службы обращений
	

	1.
	Нарушения порядка предоставления консультации, приема и выдачи документов по государственным и муниципальным услугам:

- консультация дана не в полном объеме;

- длительность времени ожидания в очереди;

- документы на предоставление услуги приняты неправильно.
	МАУ МФЦ Тарасовского района
	346050,
 Ростовская область, 

п. Тарасовский, 

ул. Кирова, д.14

mfctrsk@ya.ru
	Директор МАУ МФЦ Тарасовского районаГиоев Руслан Сергеевич, заместитель главы Тарасовского района по социальным вопросам Сыроваткин Игорь Владимирович (куратор МФЦ) 
	(86386) 3 13 63

(86386) 3 17 90

(86386) 3 16 40

	2
	Непринятие мер руководителем МФЦ по обращениям граждан на нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	ГКУ РО «УМФЦ»
	344000, г. Ростов-на-Дону, ул. Береговая, д. 8, 6 этаж, оф. 613 
help@mfc61.ru
info@mfc61.ru
	Директор ГКУ РО «УМФЦ» –  Алёхин 

Алексей Владимирович


	(863) 282-55-55
(863) 210-40-73 


	3.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении и выплате услуг в социальной сфере:

- прекращение выплаты услуги;

- отказ в назначении услуги;

- нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	МУ Отдел социальной защиты населения администрации Тарасовского района Ростовской области
	346050, 

Ростовская область, 

п. Тарасовский, 

ул. Ленина, д.67

tarasobes@yandex.ru
	Заведующая МУ ОСЗН Администрации Тарасовского района -

Абрамова Ольга 

Васильевна
	(86386) 3 26 74

(86386) 3 26 54

	4.
	Нарушение должностным лицом органа социальной защиты населения, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной или муниципальной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Министерство труда и социального развития Ростовской области
	344010, г. Ростов-на-Дону,

ул. Лермонтовская, 161 а 
	Министр -

Елисеева 

Елена Владимировна
	(863) 234 00 99

(863) 234 17 22

	5.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере образования, опеки (попечительства):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Муниципальное учреждение Отдел образования Администрации Тарасовского района
	346050, Ростовская область, 

п. Тарасовский, 

ул. Ленина, д.29
	Заведующая -

Скидан

Галина Алексеевна
	(86386) 3 10 32, (86386) 3 20 78

(86386) 3 20 48 

	6.
	Нарушение должностным лицом органа образования, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Министерство общего и профессионального образования Ростовской области
	344082, 

г. Ростов на Дону, 

пер. Доломановский, д. 31, 
	Министр -

Балина 

Лариса Валентиновна
	(863) 240 34 97, (863) 267 86 44

	7.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере земельно-имущественных отношений:

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Комитет по управлению имуществом Тарасовского района
	346050, Ростовская область, 

п. Тарасовский, 

пер. Почтовый, д.5

taraskui@mail.ru 
	Председатель комитета по управлению имуществом Тарасовского района -

Шельтик Наталья Владимировна
	 (86386) 3 16 89

	
	
	Администрация Большинского сельского поселения


	346064, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Большинка, пер. Красноармейский, д. 2а 

sp37382@donpac.ru 
	Глава Большинского сельского поселения

Фролов Григорий Семенович
	(86386) 3 73 02

	
	
	Администрация Войковского сельского поселения


	346091, Ростовская область, Тарасовский район, х. Можаевка , ул. Мира, д. 5

sp37383@donpac.ru 
	Глава Войковского сельского поселения

Плотников Сергей Николаевич
	(86386) 3 44 42, 

(86386) 3 44 15

	
	
	Администрация Дячкинского сельского поселения


	346054, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Дячкино, ул. Мира, д.40

sp37384@donpac.ru 
	Глава Дячкинского сельского поселения

Филиппова Юлия Сергеевна
	(86386) 3 52 42

	
	
	Администрация Ефремово-Степановского сельского поселения


	346062, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Ефремово-Степановка, ул. Новая, д. 21

sp37385@donpac.ru 
	Глава Ефремово-Степановского сельского поселения 

Дремлюга Александр Анатольевич
	(86386) 3 71 42, (86386) 3 71 31

	
	
	Администрация Зеленовского сельского поселения


	346094, Ростовская область, Тарасовский район, х. Зелёновка , ул. Центральная, д. 55

sp37386@donpac.ru 
	Глава  Зеленовского сельского поселения

Обуховая Татьяна Ивановна
	(86386) 3 46 42,

(86386) 3 62 59

	
	
	Администрация Колушкинского сельского поселения


	346065, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Колушкино, ул. Советская, д. 91

sp37387@donpac.ru 
	Глава  Колушкинского сельского поселения

Пеньков Александр Васильевич
	(86386) 3 77 42,

(86386) 3 76 27

	
	
	Администрация Красновского сельского поселения


	346082 Ростовская область, Тарасовский район, х. Верхний Митякин, ул. Центральная, 136 

sp37388@donpac.ru 
	Глава Красновского сельского поселения Бадаев Григорий Васильевич
	(86386) 3 51 42

	
	
	Администрация Курно-Липовского сельского поселения


	346061, Ростовская область, Тарасовский район, 

х. Мартыновка, пер.Советский, д.14  

sp37389@donpac.ru 
	Глава Курно-Липовского сельского поселения Галиев Рузан Абузарович
	(86386) 3 84 42

	
	
	Администрация Митякинского сельского поселения


	346092, Ростовская область, Тарасовский район, ст. Митякинская, ул. Ленина, д. 5

sp37390@donpac.ru 
	Глава Митякинского сельского поселения Куркин Сергей Иванович
	(86386) 3 42 42,

(86386) 3 42 28

	
	
	Администрация Тарасовского сельского поселения


	46050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, д. 79  

sp37391@donpac.ru 
	Глава Тарасовского сельского поселения Коршунов Андрей Иванович
	(86386) 3 20 97,

(86386) 3 25 58

	8.
	Нарушение должностным лицом органа по управлению имуществом, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Министерство имущественных и земельных отношений, финансового оздоровления предприятий, организаций Ростовской области
	344050
 г.Ростов-на-Дону, ул.Социалистическая, 112 
	Министр -

Молодченко Юрий Сергеевич
	(863) 240 56 73, (863) 240 53 99, (863) 240 18 63

	9.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере архитектуры и градостроительства:

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Служба координации работ архитектуры и градостроительства Администрации Тарасовского района 
	346050

Ростовская область, п. Тарасовский, 

пер. Почтовый, д.5

architectura.tar.adm@mail.ru  
	Начальник службы-архитектор Тарасовского района 

Середин Виталий Николаевич
	(86386) 3 21 04 

	10.
	Нарушение должностным лицом органа архитектуры и градостроительства, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Министерство строительства, архитектуры и территориального развития Ростовской области 
	344050 

г.Ростов-на-Дону, ул.Социалистическая, 112 
	Министр - 

Безуглов 

Николай Викторович
	(863) 240 50 45, 

(863) 240 50 71

	11.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним:

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Тарасовский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области 
	346050, Ростовская область, ул.Кирова, д.14

21.43-1@donjust.ru 
	Заместитель начальника- 

Какаева Оксана Николаевна
	(86386) 3 21 34 

	12.
	Нарушение должностным лицом органа Росреестра, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области 
	344002, г. Ростов-на-Дону, пер. Соборный, д. 2а
	Руководитель - 

Беспамятнова 

Ядвига Борисовна
	(863) 262 29 68 

	13.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере государственного кадастрового учета объектов недвижимости:

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Территориальный отдел №2 по Миллеровскому району, по Верхнедонскому району, по Чертковскому району, по Тарасовскому району филиала ФГБУ «ФКП Росреестра» по Ростовской области
	346050, Ростовская область, пос. Тарасовский, ул. Советская, д. 4

fgu6137@u61.rosreestr.ru 
	Заместитель руководителя - 

Усачева

Татьяна Юрьевна
	(86386) 3 22 13 

	14.
	Нарушение должностным лицом органа Федеральной кадастровой палаты Росреестра, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» 
	344029, г. Ростов-на-Дону,

1-й Конной Армии ул., д.19
	Директор - 
Базаров 

Владимир Александрович 
	(863) 242 42 56 

(863) 223 77 76

	15.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере определения гражданско-правового статуса (услуги ГУ по вопросам миграции ГУ МВД Росии по Ростовской области):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Отделение по вопросам миграции ОМВД России по Тарасовскому району
	346050, Ростовская область, п. Тарасовский,

ул. Ленина. д.81
	Начальник -

Ильина Ольга Александровна
	(86386) 3 21 52 

	16.
	Нарушение должностным лицом органа ГУ по вопросам миграции ГУ МВД России по Ростовской области, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Главное управление по вопросам миграции ГУ МВД России по Ростовской области
	344002, г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, 43/85. 

uvm61ro@mvd.ru 

	Начальник — полковник полиции Левченко Олег Сергеевич

	8 (863) 249-15-08, 8 (863) 249-16-55, 8 (863) 249-15-22 ,8 (863) 249-15-07 

	17.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере пенсионного обеспечения (услуги ПФР):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Управление ПФР в Тарасовском районе
	346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, д.114

OPFR@071.PFR.RU 
	Начальник -

Старикова Ольга Александровна
	(86386) 3 13 00, 

(86386) 3 22 33

	18.
	Нарушение должностным лицом органа ПФР, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Государственное учреждение-Отделение Пенсионного Фонда России по Ростовской области 
	344000, Ростов-на-Дону, ул.Варфоломеева, 259
	Управляющий - 

Петров 

Евгений Михайлович
	(863) 290-41-01 

	19.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере налогообложения (услуги ФНС):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 3 по Ростовской области
	346130,Ростовская область, г.Миллерово, 

ул. 3-го Интернационала, д.70

i6149@r61.nalog.ru 
	Начальник -  

Пономарев Владимир Александрович
	(86385) 2 51 70, (86386) 3 10 97 

	20.
	Нарушение должностным лицом органа ФНС, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Управление Федеральной налоговой службы по Ростовской области
	344002, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, 96/98
	Руководитель - 

Фотинов Дмитрий Вадимович


	(863) 255 58 97, 

(863) 249 86 64 

	21.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере регистрации актов гражданского состояния (услуги ЗАГС):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации Тарасовского района
	346050, Ростовская область, п. Тарасовский, пер. Почтовый, д.4

zags_tarasovka@mail.ru 
	Начальник -

Голубцова

Галина Владимировна


	(86386) 3 24 37,

(86386) 3 10 77

	22.
	Нарушение должностным лицом органа ЗАГС, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Управление записи актов гражданского состояния Ростовской области
	344002, г.Ростов-на-Дону, ул.Пушкинская,91\70

344002, г.Ростов-на-Дону, ул.Красноармейская, 160
	Начальник - 

Слюсарева

Галина Георгиевна
	(863) 240 95 98

	23.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере соблюдения прав и охраны правопорядка (услуги МВД):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Информационный центр ГУ МВД РФ по Ростовской области
	344082, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, д.29


	Начальник,
полковник внутренней службы -
Иванченко Геннадий Викторович 
	(863) 249-26-79 

	24.
	Нарушение должностным лицом органа МВД, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Главное управление Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ростовской области
	344082, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, д.29
	Начальник - 

Ларионов 

Андрей Петрович
	(863) 249 29 24, 

(863) 249 23 69 

	25.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (услуги Роспотребнадзора):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области 
	344019, г. Ростов-на-Дону, ул. 18 линия, 17

master@61.rospotrebnadzor.ru 
	Начальник-  
Соловьев 

Михаил Юрьевич
	(863) 251 05 92 

	26.
	Нарушение должностным лицом органа Роспотребнадзора, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области 
	344019, г. Ростов-на-Дону, ул. 18 линия, 17
	Начальник-  
Соловьев 

Михаил Юрьевич
	(863) 251 05 92 

	27.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере управления государственным имуществом (услуги Росимущества):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Территориальное управление Федерального агентства по управлению государственным имуществом в Ростовской области 
	344002, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Б.Садовая 68/40/55

tu61@rosim.ru 
	Начальник - 

Федоренко 

Василий Витальевич 
	(863) 240 52 99 

	28.
	Нарушение должностным лицом органа Росимущества, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Территориальное управление Федерального агентства по управлению государственным имуществом в Ростовской области 
	344002, Ростовская область, 

г. Ростов-на-Дону, ул. Б.Садовая 68/40/55
	Начальник -

Федоренко 

Василий Витальевич 
	(863) 240 52 99 

	29.
	Не согласие с результатами принятия решения о назначении услуг в сфере социального страхования (услуги ФСС):

- отказ в назначении услуги;

-нарушение сроков принятия решения по предоставлению результата услуги
	Филиал №20 ГУ - Ростовского регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации 
	347800, Ростовская область, 

г. Каменск-Шахтинский, ул. К.Маркса, д. 42-а


Email: fil_20@ro61.fss.ru 
	Косьяненко Олег Викторович – начальник отдела администрирования страховых взносов 
	(86365) 7-29-66

	30.
	Нарушение должностным лицом органа - Фонда социального страхования, наделенного полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению
	Государственное учреждение - Ростовское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации 
	344082, г. Ростов-на-Дону, ул Красноармейская, д. 36/62 

Email: info@ro61.fss.ru 
Сайт: http://fss.ru/region/ro61 
	Управляющий отделением
Рагель Татьяна Михайловна 
	(863) 244-23-13
Факс: (863) 244-23-14 


