
Перечень услуг и сервисов, оказываемых в секторе пользовательского сопровождения МФЦ 

 

№ 

п/п 
Наименование услуг и сервисов Ссылка на услугу на ЕПГУ и сервис 

1. Предварительная запись в ведомства и организации - 

2. Предоставление доступа к личному кабинету налогоплательщика https://lkfl2.nalog.ru/ 
3. ГАС правосудие https://ej.sudrf.ru/  
4. Проект «Лица Победы» https://historydepositarium.ru/  
5. Получение карты болельщика https://www.gosuslugi.ru/600403/1/form 

6. Распечатывание Сертификата и Qr-кода https://www.gosuslugi.ru/10602/1 

7. Запись на прием в поликлинику https://www.gosuslugi.ru/600204/1/form 

8. Запись в детские сады (очередь в детский сад) 

https://gosuslugi.ru/10909/1/form 

https://gosuslugi.ru/10909/3/form 

https://lk.gosuslugi.ru/kindergarte 

9. Подача заявления на голосование по месту нахождения (ВЫБОРЫ) - 

10. Выдача полисов ОМС https://www.gosuslugi.ru/600770/1/form 

11. 

Предоставление сведений о трудовой деятельности зарегистрированного 

лица, содержащихся в его индивидуальном лицевом счете (электронная 

трудовая книжка) 

https://www.gosuslugi.ru/600302/1/form 

12. 

Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных 

лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования 

согласно Федеральным законам «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 

страхования» и «Об инвестировании средств для финансирования 

накопительной пенсии в Российской Федерации (СЗИ-ИЛС) 

 

https://www.gosuslugi.ru/600303/1/form 

13. 
Получение разрешения на хранение и ношение охотничьего оружия либо 

оружия ограниченного поражения 
https://www.gosuslugi.ru/600439/1/form 

14. 
Выдача и аннулирование охотничьего билета единого федерального 

образца 
https://gosuslugi.ru/600264/1 

https://lkfl2.nalog.ru/
https://ej.sudrf.ru/
https://historydepositarium.ru/
https://www.gosuslugi.ru/600403/1/form


№ 

п/п 
Наименование услуг и сервисов Ссылка на услугу на ЕПГУ и сервис 

15. Выдача гражданам справок о размере пенсий (иных выплат) https://www.gosuslugi.ru/600113/1/form 

16. Постановка на учет в качестве безработного https://www.gosuslugi.ru/396628/1 

17. 
Распоряжение средствами (частью средств) материнского (семейного) 

капитала 
https://www.gosuslugi.ru/10061 

18. 

Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и (или) 

услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами 

(кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также 

по выплате компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами 

технические средства реабилитации (ветеранами протезы (кроме зубных 

протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги и 

ежегодной денежной компенсации расходов инвалидов на содержание и 

ветеринарное обслуживание собак-проводников 

https://www.gosuslugi.ru/326225/1/info 

19. 
Информирование граждан об отнесении к категории граждан 

предпенсионного возраста 
https://www.gosuslugi.ru/372465/1/info 

20. 

Прием заявления для размещения сведений о транспортном средстве, 

управляемом инвалидом, или транспортном средстве, перевозящем 

инвалида и (или) ребенка-инвалида, в федеральной государственной 

информационной системе «Федеральный реестр инвалидов» 

https://www.gosuslugi.ru/399830/1/info 

21. 
Предоставление ежемесячного пособия в связи с рождением и воспитанием 

ребенка 

https://www.gosuslugi.ru/universal_benefit

s 

22. 
Смена реквизитов по ежемесячному пособию в связи с рождением и 

воспитанием ребенка 
https://www.gosuslugi.ru/10630/2/form 

23. 

Выдача справок о том, является или не является лицо подвергнутым 

административному наказанию за потребление наркотических средств или 

психотропных веществ без назначения врача либо новых потенциально 

опасных психоактивных веществ 

https://www.gosuslugi.ru/600126/1/form 

24. 
Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта 

уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования 
https://www.gosuslugi.ru/16587/1/info 



№ 

п/п 
Наименование услуг и сервисов Ссылка на услугу на ЕПГУ и сервис 

25. Онлайн-выписка о недвижимости (получение сведений из ЕГРН) https://www.gosuslugi.ru/600978/1/form 

26. 

Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, 

удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации 

за пределами территории Российской Федерации 

https://www.gosuslugi.ru/600101/1/form 

27. Выдача и замена водительского удостоверения https://www.gosuslugi.ru/600825/1/form 

28. 
Регистрация транспортных средств (оформление документов при покупке, 

лизинге или изменении данных о собственнике) 
https://www.gosuslugi.ru/10059 

29. 

Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации, 

удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации 

на территории Российской Федерации 

https://www.gosuslugi.ru/600102/1/form 

30. 

Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации 

(в части приема и выдачи документов о регистрации и снятии граждан 

Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания 

и по месту жительства в пределах Российской Федерации) 

https://www.gosuslugi.ru/10050 

31. 

Выдача разрешений на добычу охотничьих ресурсов, за исключением 

охотничьих ресурсов, находящихся на особо охраняемых природных 

территориях федерального значения, а также млекопитающих и птиц, 

занесенных в Красную книгу Российской Федерации 

https://www.gosuslugi.ru/600199/1/form 

32. 
Получение адресно-справочной информации в отношении физического 

лица 
https://www.gosuslugi.ru/16187/4/info 

33. 
Выдача юридическому лицу или гражданину Российской Федерации 

разрешения на хранение оружия и (или) патронов 
https://www.gosuslugi.ru/44443/ 

34. Выдача удостоверения частного охранника  https://www.gosuslugi.ru/600442/1/info 

35. Уведомления о прибытии и убытии иностранцев (миграционный учет) https://www.gosuslugi.ru/600380/1/form 

36. 

Подача обращений в Государственную жилищную инспекцию 

Ростовской области по итогам проведенного онлайн приема в рамках 

проекта «МФЦ – общественные приемные органов власти и организаций» 

https://gzhi.donland.ru/ 

https://www.gosuslugi.ru/16187/4/info
https://www.gosuslugi.ru/44443/info


№ 
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37  Подача заявления, ходатайства, объяснения, отвода или жалобы https://www.gosuslugi.ru/600367 

Перечень интернет-порталов, доступных в секторе пользовательского сопровождения в МФЦ 

 

№ 

п/п 
Наименования интернет-портала Адрес в сети интернет Примечание 

1.  Единый портал МФЦ Ростовской области https://mfc61.ru/ - 

2.  
МФЦ – общественные приемные органов власти и 

организаций 
https://helponline.donland.ru/ - 

3.  
Программа популяризации культурных мероприятий 

среди молодежи (Пушкинская карта) 
https://www.culture.ru/ 

Необходимо установить 

мобильное приложение 

«Госуслуги.Культура» 

4.  ГБУ РО «Агентство жилищных программ» https://azhp.ru/ - 

5.  
Федеральная служба государственной регистрации, 

кадастра и картографии (Росреестр) 
https://rosreestr.gov.ru/ - 

6.  Федеральная налоговая служба (ФНС России) https://www.nalog.gov.ru/rn61/ - 

7.  
Фонд пенсионного и социального страхования 

Российской Федерации 

https://es.pfrf.ru/ 

https://lk.fss.ru/ 
- 

8.  
Управление Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека по 

Ростовской области 

http://www.61.rospotrebnadzor.ru

/ 
- 

9.  Официальный портал Правительства Ростовской области https://www.donland.ru/ - 

10.  
Министерство общего и профессионального образования 

Ростовской области 
https://minobr.donland.ru/ - 

11.  Избирательная комиссия Ростовской области http://www.rostov.izbirkom.ru/ - 

12.  Министерство здравоохранения Ростовской области https://minzdrav.donland.ru/ - 

13.  
Министерство труда и социального развития Ростовской 

области 
https://mintrud.donland.ru/ - 

14.  
Министерство строительства, архитектуры и 

территориального развития Ростовской области 
https://minstroi.donland.ru/ - 

https://mfc61.ru/
https://helponline.donland.ru/
https://es.pfrf.ru/


№ 

п/п 
Наименования интернет-портала Адрес в сети интернет Примечание 

15.  
Государственная жилищная инспекция 

Ростовской области 
https://gzhi.donland.ru/  



Дополнительные (сопутствующие) услуги в секторе пользовательского сопровождения в МФЦ 

№ 

п/п 
Наименования интернет-портала Адрес в сети интернет Примечание 

1. Создание электронной почты 

Почта Mail 

Почта Yandex 

Почта Гугл 

Для создания 

необходимо наличие 

мобильного телефона 

https://account.mail.ru/signup?back=https%3A%2F%2Fe.mail.ru%2Fmessages%2Finbox%3Fauthid%3Dlpthinna.ws7%26back%3D1%26dwhsplit%3Ds10273.b1ss12743s%26from%3Dlogin%26x-login-auth%3D1&dwhsplit=s10273.b1ss12743s&from=login&promo_referrer=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2F
https://passport.yandex.ru/registration?mode=register
https://accounts.google.com/lifecycle/steps/signup/name?continue=https://mail.google.com/mail/u/0/&dsh=S738929501:1701850082891956&emr=1&flowEntry=SignUp&flowName=GlifWebSignIn&followup=https://mail.google.com/mail/u/0/&ifkv=ASKXGp3E4NioOLkifzqM9ba3ZBo1EIR91RmK_XsS-Me9qqH4k5LChQXPQ1qIToVb0IuRjuNDWHlQeQ&osid=1&service=mail&theme=glif&TL=AHNYTISdoyS73RmNhnD-RbTt3je6WKrrsByPhvfLxb0PnarW_DISbX6Zf9YTTDd1

