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- с министерством природных ресурсов и экологии Ростовской области 

(дополнительное соглашение от 29.03.2023 № 7 к соглашению о взаимодействии 
от 27.10.2015 № 17); 

- с Отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Ростовской области (соглашение о взаимодействии от 09.01.2023 
№ 1/105, дополнительные соглашения от 31.05.2023 № 1, от 13.06.2023 № 2, 
от 28.12.2023 № 3 к соглашению о взаимодействии от 09.01.2023 № 1/105); 

- с министерством труда и социального развития Ростовской области 
(дополнительные соглашения от 09.01.2023 № 9, от 25.01.2023 № 10, от 15.09.2023 
№ 11 к соглашению о взаимодействии от 15.03.2019 № С-1); 

- с министерством общего и профессионального образования Ростовской 
области (дополнительное соглашение от 31.01.2023 № 1 к соглашению 
о взаимодействии от 01.04.2022 № 95); 

- с министерством строительства, архитектуры и территориального развития 
Ростовской области и государственным бюджетным учреждением Ростовской 
области «Агентство жилищных программ» (дополнительные соглашения 
от 29.05.2023 № 2, от 25.08.2023 № 3, от 30.11.2023 № 4 к соглашению 
о взаимодействии от 23.10.2022 № 101); 

- с Главным управлением Министерства юстиции Российской Федерации 
по Ростовской области (соглашение о взаимодействии от 22.06.2023 № 115/1); 

- с Главным управлением Министерства внутренних дел Российской 
Федерации по Ростовской области (дополнительные соглашения от 07.04.2023 № 29, 
от 20.12.2023 № 30 к соглашению о взаимодействии от 24.01.2017 № 44); 

- с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Ростовской области (соглашение 
о взаимодействии от 03.05.2023 № 112); 

- с Главным управлением Федеральной службы судебных приставов 
по Ростовской области (соглашение о взаимодействии от 03.07.2023 № 4/116); 

- с министерством труда и социального развития Ростовской области, 
министерством промышленности и энергетики Ростовской области (соглашение 
о взаимодействии от 21.07.2023 № 35/117/8-СО); 

- с Управлением государственного надзора за техническим состоянием 
самоходных машин и других видов техники Ростовской области (дополнительное 
соглашение от 04.09.2023 № 1 к соглашению о взаимодействии от 28.12.2022  
№ 104); 

- с Избирательной комиссией Ростовской области (дополнительное соглашение 
от 18.07.2023 № 5 к соглашению о взаимодействии от 03.07.2018 № 48); 

- с Управлением Судебного департамента в Ростовской области и Ростовским 
областным судом (дополнительное соглашение от 25.07.2023 № 1 к соглашению 
о взаимодействии от 13.10.2021 № 89/1/184/ОПО); 

- с комитетом по охране объектов культурного наследия Ростовской области 
(дополнительное соглашение от 26.10.2023 №1 к соглашению о взаимодействии 
от 24.10.2022 № 102). 

Многофункциональные центры предоставления государственных  
и муниципальных услуг (далее – МФЦ), действующие на территории Ростовской 
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области, учреждены органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ростовской области. Перечни муниципальных услуг определены 
муниципальными заданиями, доведенными до каждого МФЦ. Заключение 
соглашений с органами местного самоуправления, предоставляющими 
муниципальные услуги, обеспечивается муниципальными учреждениями  
МФЦ Ростовской области в соответствии с их компетенцией. 
 

1.1.2. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг 
на территории Ростовской области посредством заключения договоров с иными 

и привлекаемыми организациями, соответствующими требованиям постановления 
Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении 

Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг», а также координация и взаимодействие 
с иными МФЦ, находящимися на территории Ростовской области, и организациями, 

указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ  
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  

(пп. 5.1.2, 5.1.14-5.1.17, 5.1.19-5.1.25 Устава) 
 

Предоставление государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ 
организовано посредством заключения соответствующих договоров между 
ГКУ РО «УМФЦ» и МФЦ муниципальных образований Ростовской области 
в соответствии с пп. «б» п. 25 Правил организации деятельности МФЦ 
и пп. 5.1.2 Устава. На основании заключенных в отчетном периоде дополнительных 
соглашений с органами власти организовано заключение 782 дополнительных 
соглашений к договорам между ГКУ РО «УМФЦ» и МФЦ Ростовской области. 

В соответствии с положениями ст. 15 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) и пп. «б» п. 25 Правил организации 
деятельности многофункциональных центров предоставления государственных  
и муниципальных услуг (далее – Правила организации деятельности МФЦ), 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 
№ 1376, МФЦ муниципальных образований Ростовской области обеспечено 
исполнение следующих функций, предусмотренных ст. 16 Федерального закона 
№ 210-ФЗ: 

- прием запросов, в том числе заявлений, составленных на основании 
комплексного запроса в соответствии с требованиями статьи 16 Федерального закона 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», от физических и юридических лиц (за исключением 
государственных органов и их территориальных органов, органов государственных 
внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного 
самоуправления) либо их уполномоченных представителей, обратившихся  
в ГКУ РО «УМФЦ» (далее – заявители) о предоставлении отдельных услуг, перечень 
которых определяется соглашениями о взаимодействии между  
ГКУ РО «УМФЦ» и федеральными органами исполнительной власти, органами 
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государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти 
Ростовской области, органами местного самоуправления; 

- представление интересов заявителей при взаимодействии с органами, 
предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими 
муниципальные услуги, а также с организациями, участвующими в предоставлении 
предусмотренных ч. 1 ст. 1 Федерального закона № 210-ФЗ государственных 
и муниципальных услуг, в том числе с использованием информационно-
технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

- формирование комплектов документов, необходимых для получения 
государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. Составление 
и заверение подписью и печатью заявлений на предоставление услуг на основании 
комплексного запроса, направление указанных заявлений и комплектов документов 
в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие 
муниципальные услуги; 

- представление интересов органов, предоставляющих государственные 
услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, при взаимодействии 
с заявителями; 

- информирование заявителей о порядке предоставления государственных 
и муниципальных услуг, в том числе посредством комплексного запроса, 
в многофункциональных центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении 
государственных и муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным 
с предоставлением данных услуг, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных 
центрах и через порталы государственных и муниципальных услуг; 

- взаимодействие с государственными органами и органами местного 
самоуправления по вопросам предоставления государственных и муниципальных 
услуг, а также с организациями, участвующими в предоставлении государственных 
и муниципальных услуг, предусмотренных ч. 1 ст. 1 Федерального закона  
№ 210-ФЗ, в том числе посредством направления межведомственного запроса 
с использованием информационно-технологической и коммуникационной 
инфраструктуры; 

- выдача заявителям документов, полученных от органов, предоставляющих 
государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 
по результатам предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, 
указанных в комплексном запросе, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации; 

- составление и выдача заявителям документов на бумажном носителе, 
подтверждающих содержание электронных документов, по результатам 
предоставления государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими 
муниципальные услуги, в том числе посредством на основании комплексного 
запроса, в соответствии с требованиями, установленными Правительством 
Российской Федерации; 

https://base.garant.ru/70909302/16b4f2e62418f59f117f4bf0a25c102b/#block_2
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- прием, обработка информации из информационных систем органов, 

предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, в том числе с использованием  
информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, и выдачу 
заявителям на основании такой информации документов, включая составление 
на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем, 
в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской 
Федерации, если это предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное  
не предусмотрено законодательством Российской Федерации и Ростовской области; 

- прием денежных средств от заявителей в счет платы за предоставление 
государственных и муниципальных услуг и уплаты иных платежей в бюджеты 
бюджетной системы Российской Федерации в случаях, предусмотренных 
федеральными законами и соглашениями о взаимодействии; 

- создание заверенных усиленной квалифицированной подписью 
уполномоченного должностного лица электронных дубликатов документов 
и информации (преобразование в электронную форму документов и информации 
на бумажном носителе с сохранением их содержания и (при наличии) реквизитов), 
а также направление указанных электронных дубликатов в органы, предоставляющие 
государственные услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, 
и указанным гражданам с использованием единого портала государственных 
и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных 
и муниципальных услуг в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации и полномочиями, закрепленными в соглашениях о взаимодействии. 

Ведется работа по реализации возможности размещения и обновления в единой 
системе идентификации и аутентификации сведений, необходимых для регистрации 
физических лиц в данной системе, размещения биометрических персональных 
данных в единой информационной системе персональных данных, с использованием 
программно-технических комплексов. 
 

1.1.3. Ведение реестра заключенных соглашений о взаимодействии, договоров 
с МФЦ, привлекаемыми организациями, реестра указанных МФЦ, привлекаемых 

организаций, а также реестра территориально обособленных структурных 
подразделений (офисов) МФЦ и реестра выездов для бесплатного обслуживания 

заявителей в муниципальных образованиях, в которых отсутствуют МФЦ, 
территориально обособленные структурные подразделения (офисы) МФЦ и (или) 

привлекаемые организации, с указанием адресов, режимов работы и наименования 
услуг, предоставляемых на их базе (пп. 5.1.4 Устава) 

 
Ведутся реестр заключенных соглашений о взаимодействии, реестр 

заключенных договоров с МФЦ, реестры офисов и территориально обособленных 
структурных подразделений (далее – ТОСП) МФЦ Ростовской области, реестр 
выездов для бесплатного обслуживания заявителей в муниципальных образованиях, 
в которых отсутствуют МФЦ и ТОСП.  

На основании требований, установленных пп. «б» п. 28 Правил организации 
деятельности МФЦ и пп. 5.1.12 Устава, соответствующая информация размещена 

https://base.garant.ru/70909302/16b4f2e62418f59f117f4bf0a25c102b/#block_2
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на информационно-аналитическом портале единой сети МФЦ Ростовской области 
www.mfc61.ru (далее – портал сети МФЦ) (страница ГКУ РО «УМФЦ», разделы 
«Соглашения» и «Документы») и регулярно обновляется. 

Организовано поддержание в актуальном состоянии реестра соглашений 
о взаимодействии с органами власти, реестра договоров между ГКУ РО «УМФЦ» 
и МФЦ, реестра МФЦ Ростовской области и размещение их на портале сети МФЦ 
в разделах «Соглашения» и «Документы» на странице ГКУ РО «УМФЦ». 
 

1.1.4. Определение режима работы территориально обособленных структурных 
подразделений и графика выездного обслуживания МФЦ, находящихся на 

территории Ростовской области (пп. 5.1.13 Устава) 
 

В соответствии с требованиями п. 343 и п. 35 Правил организации деятельности 
МФЦ и пп. 5.1.13 Устава ГКУ РО «УМФЦ» определяет графики (режимы) работы 
ТОСП МФЦ Ростовской области и выездного обслуживания заявителей 
в муниципальных образованиях, в которых отсутствуют офисы обслуживания 
населения.  

 
1.1.5. Подготовка предложений по совершенствованию системы предоставления 

государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» 
и в электронной форме на территории Ростовской области  

(пп. 5.1.9 Устава) 
 

09.03.2023, 15.12.2023 принято участие в проведении заседаний комиссии 
по повышению качества и доступности предоставления государственных 
и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия 
в Ростовской области (далее – Комиссия).  

На заседания Комиссии подготовлены материалы, в том числе касающиеся 
внесения изменений в документы, регламентирующие деятельность МФЦ 
на областном уровне, а также об итогах мониторинга эффективности работы сети 
МФЦ Ростовской области за 2022 год и за 11 месяцев 2023 года. 

Продолжена работа по организации предоставления мер социальной 
поддержки на базе МФЦ.  

24.03.2023 принято участие в совещании по вопросу оптимизации 
предоставления услуг министерства труда и социального развития Ростовской 
области (далее – минтруда Ростовской области) в областной сети МФЦ.  

В адрес минтруда Ростовской области направлены предложения 
по совершенствованию предоставления услуг социальной сферы на базе МФЦ 
(исх. от 18.01.2023 № 4.10/62, от 24.01.2023 № 4.10/85, от 28.02.2023 № 18.8/196, 
от 28.02.2023 № 18.8/197, от 05.04.2023 № 18.8/339, от 26.04.2023 № 18/2006, 
от 05.09.2023 № 18.8/841, от 19.10.2023 № 18.8/977, от 01.11.2023 № 18.8/1020).  

В соответствии с протоколом совещания от 31.08.2023 № 1 по вопросам 
перевода массовых социально значимых услуг в электронный вид, а также 
инициативной оптимизации услуг в социальной сфере запланирован поэтапный 
переход на безбумажный документооборот с минтруда Ростовской области. 
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Заключено дополнительное соглашение от 15.09.2023 № 11 к соглашению 

о взаимодействии от 15.03.2019 № С-1 между ГКУ РО «УМФЦ» и минтруда 
Ростовской области, закрепляющее механизм предоставления услуг на основании 
комплексного запроса с поэтапным переходом на безбумажный документооборот 
между МФЦ и органами социальной защиты населения Ростовской области.  
На первом этапе осуществляется бумажное взаимодействие, на втором –  
в электронном виде посредством электронных видов сведений с дублированием 
документов на бумаге, на третьем – только в электронном виде.  

В рамках реализации пилотного проекта «Совершенствование процесса 
получения мер социальной поддержки граждан на базе МФЦ» на площадке 
МФЦ г. Батайска с 21.09.2023 организован прием заявлений на предоставление 
5 социальных услуг на основании комплексного запроса.  

В соответствии с изменениями, внесенными в административные регламенты 
предоставления услуг, проведена работа по настройке автоматического заполнения 
новых форм заявлений на основании сведений, имеющихся в интегрированной 
информационной системе единой сети многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области  
(далее – Информационная система МФЦ). Разработан дополнительный алгоритм, 
позволяющий сформировать необходимый единый пакет документов на основании 
комплексного запроса о предоставлении 5 государственных услуг по социальной 
поддержке семей, имеющих детей. Обеспечена возможность в рамках одного дела 
по комплексному запросу отправки заявлений и пакетов документов одновременно 
по нескольким услугам. 

Выгружены 36 обновленных версий алгоритмов по 7 услугам, в том числе  
по дополнительному алгоритму. Разработаны и сформированы новые этапы 
исполнения дел в информационной системе МФЦ в разделе «Контрольно-
аналитическая служба». Настроен новый механизм промежуточной выдачи 
документов, ранее не использовавшийся на базе МФЦ Ростовской области, в целях 
реализации процесса получения результатов оказанной услуги заявителем по мере 
их поступления.  

22.12.2023 проведено рабочее совещание с минтруда Ростовской области 
по результатам реализации второго этапа проекта, подведены промежуточные итоги 
и обозначены вопросы, возникающие в работе. 

Проведены подготовительные мероприятия для реализации третьего этапа 
проекта: обновлены алгоритмы предоставления услуг, протестирован механизм 
исключительно безбумажного документооборота с органом-исполнителем 
при отправке документов и получении результатов предоставления услуг.  

25.05.2023, 22.12.2023 проведены рабочие совещания по вопросу организации 
электронного взаимодействия с Отделением Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации по Ростовской области (далее – Отделение 
Социального Фонда России по Ростовской области).  

По итогам проведенных совещаний 28.12.2023 заключено дополнительное 
соглашение № 3 к соглашению о взаимодействии от 09.01.2023 № 1/105. С учетом 
внесенных изменений в порядок предоставления услуги «Назначение 
государственного пособия гражданам, имеющим детей» доработан алгоритм 
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предоставления указанной услуги, сформированы новые этапы исполнения 
дел в информационной системе МФЦ в разделе «Контрольно-аналитическая 
служба». 

В рамках реализации пилотного проекта по оптимизации взаимодействия 
при предоставлении услуг Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации (далее – Социальный фонд России) на базе МФЦ города 
Таганрога, Мясниковского и Веселовского районов организовано тестирование 
предоставления услуги «Установление ежемесячной денежной выплаты отдельным 
категориям граждан в Российской Федерации (административная процедура 
по приему заявления о предоставлении набора социальных услуг, об отказе 
от получения набора социальных услуг или о возобновлении предоставления набора 
социальных услуг)» в электронном виде с исключением использования обмена 
данными посредством ПО ViPNet Client «Деловая почта». В Информационной 
системе МФЦ актуализирована версия услуги, проверены настройки 
работоспособности модуля, разработана инструкция по заполнению заявлений. 

В адрес Отделения Социального Фонда России по Ростовской области 
направлены предложения по повышению качества предоставления услуг в МФЦ 
(исх. от 02.02.2023 № 4.10/110, от 01.03.2023 № 18.8/200, от 13.03.2023 № 18.8/259, 
от 31.03.2023 № 18.4/65, от 16.05.2023 № 18.8/496, от 22.05.2023 № 18.8/510, 
от 23.11.2023 № 18.8/1077).  

Направлены предложения по актуализации перечней государственных услуг, 
предоставляемых на базе МФЦ, в адрес министерства природных ресурсов 
и экологии  Ростовской области (исх. от 18.01.2023 № 4.10/58), министерства 
сельского хозяйства и продовольствия Ростовской области (исх. от 18.01.2023 
№ 4.10/59, от 27.06.2023 № 18/2978), министерства экономического развития 
Ростовской области (исх. от 19.01.2023 № 4.10/64), министерства по физической 
культуре и спорту Ростовской области (исх. от 02.03.2023 № 18.8/215, от 27.06.2023 
№ 18/2983), министерства региональной политики и массовых коммуникаций 
Ростовской области (исх. от 14.03.2023 № 18.8/262), министерства строительства, 
архитектуры и территориального развития Ростовской области (исх. от 16.03.2023 
№ 18.8/269, от 27.06.2023 № 18/2982). 

04.04.2023 проведено рабочее совещание с представителями министерства 
природных ресурсов и экологии Ростовской области по вопросу предоставления 
государственных услуг на площадках МФЦ Ростовской области. 

Продолжена работа по совершенствованию механизма предоставления 
на площадках МФЦ услуг, ориентированных на субъекты малого и среднего 
предпринимательства.  

Организован переход на безбумажный документооборот между МФЦ  
и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека по Ростовской области (далее – Управление 
Роспотребнадзора по Ростовской области) при предоставлении государственной 
услуги по осуществлению приема и учета уведомлений о начале осуществления 
юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов 
работ и услуг.  
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В адрес Управления Роспотребнадзора по Ростовской области направлены 

предложения об актуализации порядков предоставления государственных услуг 
(исх. от 31.05.2023 № 8.8/547), 29.06.2023 принято участие в рабочем совещании. 

В адрес государственного бюджетного учреждения Ростовской области 
«Агентство жилищных программ» (далее – ГБУ РО «АЖП») направлены 
предложения по внесению изменений в порядок по предоставлению единовременной 
выплаты и государственного жилищного сертификата в целях повышения качества 
предоставления данных услуг на базе МФЦ (исх. от 10.02.2023 № 18.8/157). 

18.04.2023 проведено рабочее совещание с представителями министерства 
строительства, архитектуры и территориального развития Ростовской области  
и ГБУ РО «АЖП» по вопросам заключения дополнительного соглашения и порядка 
предоставления услуг жителям г. Херсона и части Херсонской области. 

Разработан информационный материал (видеоролик) для транслирования  
на площадках МФЦ Ростовской области (исх. от 17.03.2023 № 18.8/270). 

01.08.2023 принято участие в заседании оперативного штаба в министерстве 
строительства, архитектуры и территориального развития Ростовской области  
с представителями ГБУ РО «АЖП» и Управления по вопросам миграции Главного 
управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ростовской 
области (далее – Управление по вопросам миграции ГУ МВД России по Ростовской 
области) по вопросам организации предоставления услуг жителям г. Херсона  
и части Херсонской области с учетом изменений федерального законодательства. 

30.06.2023 проведена рабочая встреча по вопросам заключения 
актуализированного соглашения о взаимодействии между ГКУ РО «УМФЦ»  
и Главным управлением Федеральной службы судебных приставов по Ростовской 
области (подписано 03.07.2023). 

В рамках реализации постановления Правительства Ростовской области 
от 03.03.2023 № 120 «О порядке предоставления субсидии отдельным категориям 
граждан на покупку и установку газоиспользующего оборудования и проведение 
работ внутри границ их земельных участков в рамках реализации мероприятий  
по осуществлению подключения (технологического присоединения) 
газоиспользующего оборудования и объектов капитального строительства  
к газораспределительным сетям при догазификации» (далее – услуга) проработан 
вопрос по предоставлению услуги на площадке МФЦ Ростовской области. 

14.03.2023 принято участие в совещании с представителями минтруда 
Ростовской области и министерства промышленности и энергетики Ростовской 
области (далее – минпромэнерго Ростовской области) по вопросам организации 
приема заявлений о предоставлении услуги. 

24.05.2023 принято участие в совещании в минпромэнерго Ростовской области 
по вопросу организации предоставления услуги посредством межведомственного 
взаимодействия в электронном виде. 

В рамках соглашения о взаимодействии от 21.07.2023 № 35/117/8-СО  
с минтруда Ростовской области, минпромэнерго Ростовской области организован 
электронный документооборот с органами власти, МФЦ определен единственной 
площадкой по приему и консультированию заявителей, а также выдаче результата. 



10 
 
Продолжена работа по совершенствованию организации предоставления  

на базе МФЦ государственных услуг Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии (далее – Росреестр). 

Направлены разъяснения Филиала публично-правовой компании «Роскадастр» 
по Ростовской области (далее – филиал ППК «Роскадастр» по Ростовской области)  
и Управления федеральной службы государственной регистрации, кадастра 
и картографии по Ростовской области (далее – Управление Росреестра  
по Ростовской области) об отсутствии технической возможности предоставления 
сведений из Единого государственного реестра недвижимости (далее – ЕГРН) 
и предоставлении услуг Росреестра в отношении объектов на территориях Луганской 
и Донецкой Народных республик, Херсонской и Запорожской областей 
(исх. от 24.01.2023 № 4.10/86; от 27.01.2023 № 4.10/99). 

27-28.02.2023 организовано проведение специалистами Управления Росреестра 
по Ростовской области «марафона» консультаций по вопросам государственного 
кадастрового учета и государственной регистрации прав  
на недвижимость в офисе МФЦ (г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 83)  
в рамках подготовки и проведения торжественных мероприятий, посвященных  
15-летию Росреестра, а также в целях повышения правовой грамотности граждан  
и доступности услуг Росреестра (исх. от 20.02.2023 № 18.8/179). 

В целях реализации Областного закона Ростовской области от 29.07.2021 
№ 502-ЗС «О некоторых вопросах, связанных с оформлением в упрощенном порядке 
прав граждан на гаражи и расположенные под ними земельные участки» направлены 
в МФЦ для информирования граждан актуализированные методические 
рекомендации (исх. от 06.03.2023 № 18.8/227). 

18.10.2023, 21.12.2023 проведены рабочие встречи с представителями 
Управления Росреестра по Ростовской области по вопросам организации приема 
документов по предоставлению услуг Росреестра в отношении объектов 
недвижимости, находящихся на территории Донецкой и Луганской Народных 
Республик и Запорожской области. Для реализации проекта с 27.12.2023 определены 
2 окна приема-выдачи документов МФЦ города Ростова-на-Дону (офис по адресу 
ул. 20-линия, 33) и МФЦ Мясниковского района (офис по адресу с. Крым, 
ул. Большесальская, 1Б).  

Продолжена работа по совершенствованию организации предоставления  
на базе МФЦ государственных услуг Министерства внутренних дел Российской 
Федерации (далее – МВД России):  

01.03.2023 проведено рабочее совещание с представителями Управления 
ГИБДД Главного управления МВД России по Ростовской области (далее – УГИБДД 
ГУ МВД России по Ростовской области) по вопросу масштабирования проекта 
по предоставлению государственной услуги по регистрации транспортных средств. 

17.11.2023 проведена рабочая встреча с сотрудниками Главного управления 
МВД России по Ростовской области по вопросам: 

- порядка и результатов проведения мониторинга в форме «контрольных 
закупок» сотрудниками подразделений Главного управления МВД России 
по Ростовской области в офисах МФЦ; 
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- заключения дополнительных соглашений в рамках организации 

предоставления услуг «Проведение экзаменов на право управления транспортными 
средствами и выдача водительских удостоверений (в части выдачи российских 
национальных водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) 
и международных водительских удостоверений)», «Выдача, замена паспорта 
гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина 
Российской Федерации на территории Российской Федерации», «Регистрация 
и снятие граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации»,  «Постановка 
иностранных граждан и лиц без гражданства на учет по месту пребывания» с учетом 
изменений в нормативно-правовых актах; 

 - возможной организации безбумажного документооборота через защищенные 
каналы связи между Межрайонными регистрационно-экзаменационными отделами 
УГИБДД ГУ МВД России по Ростовской области (далее – МРЭО) и МФЦ; 

- необходимости проведения систематических рабочих встреч на уровне МРЭО 
и МФЦ для обсуждения вопросов по порядку предоставления услуги. 

В целях оптимизации предоставления услуг МВД проработан вопрос 
о переходе на безбумажный документооборот в рамках взаимодействия МФЦ 
и МРЭО. Заключено дополнительное соглашение от 20.12.2023 № 30 к соглашению 
о взаимодействии от 24.01.2017 № 44 об изменении порядка оказания 
государственной услуги «Проведение экзаменов на право управления транспортными 
средствами и выдача водительских удостоверений (в части выдачи российских 
национальных водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) 
и международных водительских удостоверений)». Выгружены 3 обновленных версии 
алгоритмов по указанной услуге. По итогам проведенной работы количество 
передаваемых от МФЦ бумажных копий в рамках взаимодействия с МРЭО 
сокращено более чем на 60%. 

В адрес Управления по вопросам миграции ГУ МВД России по Ростовской 
области направлены предложения об актуализации порядков предоставления 
государственных услуг и соблюдения сороков предоставления услуг 
(исх. от 14.03.2023 № 18.8/264, от 18.04.2023 № 18.8/395, от 26.06.2023 № 18.8/607, 
от 02.10.2023 №18.8/925, от 09.10.2023 №18.8/952), а также запросы о разъяснении 
порядков оказания услуг (исх. от 03.07.2023 № 18.8/640, от 11.09.2023 № 18.8/852, 
от 13.09.2023 №18.8/858). 

Продолжена работа по организации предоставления на базе МФЦ Ростовской 
области государственной услуги по проставлению апостиля на российских 
официальных документах, подлежащих вывозу за пределы территории Российской 
Федерации (далее – проставление апостиля). 

14.02.2023 принято участие в совещании с Главным управлением Министерства 
юстиции Российской Федерации по Ростовской области по вопросу 
масштабирования опыта оказания услуги по проставлению апостиля в иных МФЦ. 

22.06.2023 заключено соглашение о взаимодействии с Главным управлением 
Министерства юстиции Российской Федерации по Ростовской области (от 22.06.2023 
№ 115/1), в рамках которого услуга по проставлению апостиля предоставляется в 23 
офисах МФЦ Ростовской области. 
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Продолжена организационно-методическая поддержка реализации проекта  

по бесплатному юридическому консультированию граждан на базе МФЦ  
«МФЦ – общественные приемные органов власти и организаций»  
как развитие проекта «Правовая помощь онлайн» (далее – Проект). 

В рамках развития Проекта организовано проведение групповых  
онлайн-приемов граждан по наиболее важным вопросам. 

16.03.2023 организовано проведение онлайн-приема Управления Федеральной 
службы судебных приставов по Ростовской области на площадках МФЦ городов 
Шахты и Азов по вопросам, связанным с частичной мобилизацией. 

30.03.2023, 06.04.2023 организовано проведение онлайн-приемов на площадке 
Центра финансовой грамотности Управления Федеральной службы судебных 
приставов по Ростовской области на темы: «Вопросы сохранения прожиточного 
минимума в рамках исполнения требований исполнительных документов», «Вопросы 
взыскания алиментов, а также иных категорий исполнительных производств, 
затрагивающих интересы детей». 

В рамках развития Проекта разработаны и подписаны соглашения 
со следующими органами власти и организациями: 

- с министерством цифрового развития, информационных технологий и связи 
Ростовской области (соглашение об участии в Проекте от 09.01.2023 № 1/107); 

- с федеральным казенным учреждением «Военный комиссариат Ростовской 
области» (соглашение об участии в Проекте от 16.02.2023 № 108); 

- с Ростовским региональным отделением Всероссийской политической партии 
«Единая Россия» и Отделением Социального Фонда России по Ростовской области 
(соглашение об участии в Проекте от 09.03.2023 № 1/106); 

- с Прокуратурой Ростовской области (дополнительное соглашение № 1  
к соглашению об участии от 12.12.2019 № 69). 

- с Главным управлением Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий по Ростовской области (соглашение об участии в Проекте 
от 19.04.2023 № 109); 

- с публичным акционерным обществом коммерческий банк «Центр-инвест», 
федеральным государственным автономным образовательным учреждением 
высшего образования «Южный федеральный университет» (соглашение об участии  
в Проекте от 19.04.2023 № 110); 

- с министерством общего и профессионального образования Ростовской 
области (соглашение об участии в Проекте от 26.04.2023 № 111); 

- с министерством по физической культуре и спорту Ростовской области 
(соглашение об участии в Проекте от 26.05.2023 № 113); 

- с департаментом по делам казачества и кадетских учебных заведений 
Ростовской области (соглашение об участии в Проекте от 09.06.2023 № 114/3/2023); 

- с департаментом имущественно-земельных отношений города 
Ростова-на-Дону (дополнительное соглашение № 2 к соглашению об участии 
от 26.11.2019 № 68); 
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- с унитарной некоммерческой организацией «Ростовский областной фонд 

защиты прав граждан – участников долевого строительства» (соглашение  
об участии в Проекте от 06.09.2023 № 118). 

В целях интеграции жителей новых регионов в правовое поле 
Российской Федерации при получении государственных и муниципальных услуг 
расширена география Проекта. 

1. Разработаны организационные и технические решения в части получения 
доступа к электронной системой коммуникации helponline.donland.ru для МФЦ новых 
регионов, реализован функционал проверки адреса проживания и регистрации 
граждан. 

2. Принято участие в организации мероприятия по подписания соглашений 
в рамках региональной юридической премии «Юрист года-2023». 

3. Подписаны соглашения о присоединении к Проекту: 
- с МФЦ Донецкой Народной Республики (соглашение об участии в Проекте 

от 29.12.2023 № 119/1); 
- с МФЦ Луганской Народной Республики (соглашение об участии в Проекте 

от 29.12.2023 № 119/2); 
- с МФЦ Херсонской области (соглашение об участии в Проекте от 29.12.2023 

№ 119/3). 
На основании заключенных в отчетном периоде соглашений с органами власти 

и организациями об участии в Проекте и дополнительных соглашений к ним 
организовано заключение 551 дополнительного соглашения к договорам между  
ГКУ РО «УМФЦ» и МФЦ Ростовской области. 

В целях популяризации Проекта в дополнение к брошюре, приуроченной  
к пятилетию с момента запуска Проекта, разработаны и актуализированы 
информационные материалы для размещения в офисах МФЦ. 

26.05.2023 на площадке МФЦ Мясниковского района Ростовской области 
проведено выездное мероприятие при участии представителей Законодательного 
Собрания Ростовской области, минтруда Ростовской области, Адвокатской палаты 
Ростовской области, Управления Федеральной службы судебных приставов 
по Ростовской области, министерства по физической культуре и спорту Ростовской 
области, министерства цифрового развития, информационных технологий  
и связи Ростовской области (далее – минцифры Ростовской области), федерального 
казенного учреждения «Военный комиссариат Ростовской области». Организовано 
заседание «круглого стола» на тему «Доступность и качество государственных 
и муниципальных услуг. Меры поддержки граждан, призванных в рамках частичной 
мобилизации, а также членов их семей», в рамках которого состоялось 
торжественное вручение поощрений Законодательного Собрания Ростовской области 
работникам областной сети МФЦ за активное участие в реализации Проекта.  

По итогам «круглого стола» определены основные пути взаимодействия  
при организации помощи для получения мер поддержки гражданам, призванным 
в рамках частичной мобилизации, а также членам их семей. 

09.06.2023 организовано проведение выездного мероприятия в МФЦ г. Шахты 
и заседания «круглого стола» на тему: «Внедрение эффективных технологий  
в деятельность МФЦ» при участии первого заместителя председателя Комитета 
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Совета Федерации по конституционному законодательству и государственному 
строительству, председателя комитета Законодательного Собрания Ростовской 
области по законодательству, государственному строительству, местному 
самоуправлению и правопорядку, министра цифрового развития, информационных 
технологий и связи Ростовской области. 

В рамках заседания «круглого стола» рассмотрены вопросы цифровизации  
и совершенствования процедур предоставления услуг и сервисов, а также 
перспективы внедрения принципов «бережливого производства» в деятельность 
областной сети МФЦ. 

30.06.2023 принято участие в стратегической сессии «Правовая и социальная 
поддержка защитников Отечества» IX Донского юридического форума. В рамках 
которой подписано соглашение о сотрудничестве между ГКУ РО «УМФЦ»  
и филиалом Государственного фонда поддержки участников специальной военной 
операции «Защитники Отечества» по Ростовской области (от 30.06.2023 б/н), 
направленное на содействие в получении мер поддержки участниками специальной 
военной операции (далее – СВО), комплексной поддержки ветеранов боевых 
действий, а также членов семей погибших участников СВО. 

 
1.1.6. Участие в подготовке перечней государственных и муниципальных услуг, 

предоставляемых в МФЦ (п. 5.1.10 Устава) 
 

Предложения по формированию перечней, предоставляемых в МФЦ 
государственных и муниципальных услуг с учетом потребностей муниципальных 
образований Ростовской области и возможностей МФЦ, регулярно рассматриваются 
в рабочем порядке совместно с представителями заинтересованных органов власти 
и внебюджетных фондов. 

Ведется организационно-методическая работа по расширению перечня услуг, 
предоставляемых на базе МФЦ, в том числе в соответствии с рекомендуемым 
перечнем государственных и муниципальных услуг, предоставление которых может 
быть организовано по принципу «одного окна» в МФЦ, утвержденным 
постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797.  

Подготовлены материалы по внесению изменений в Реестр государственных 
услуг Ростовской области, утвержденный постановлением Правительства Ростовской 
области от 18.11.2011 № 150 (приняты постановлением Правительства Ростовской 
области от 16.01.2023 № 24, от 03.07.2023 № 488, от 02.10.2023 № 698, 
от 17.11.2023  № 817). 

 
1.1.7. Осуществление методической и консультационной поддержки МФЦ, 
находящихся на территории Ростовской области, по вопросам организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг (пп. 5.1.7 Устава) 

 
Обеспечена централизованная методическая поддержка МФЦ в части 

обеспечения единообразия при обслуживании заявителей (консультирование 
о порядках предоставления услуг, приеме и выдачи документов) посредством  
интегрированной информационной системы единой сети многофункциональных 
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центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской 
области (далее – Информационная система МФЦ).  

В программном модуле «Репозиторий» Информационная система МФЦ  
(далее – Репозиторий) осуществляется централизованное ведение (поддержание  
в актуальном состоянии) баз данных: эталонных справочников и эталонных 
алгоритмов предоставления услуг на базе МФЦ (алгоритм оказания услуги содержит 
все данные, необходимые для приема заявителя работником МФЦ, последующей 
обработки комплекта документов, выполнения межведомственных запросов 
и проверок, контроля сроков выполнения этапов оказания услуги и выдачи результата 
оказания услуги заявителю), а также установлено автоматическое обновление баз 
данных МФЦ (загрузка и выгрузка справочников и алгоритмов  
из Репозитория в информационные системы МФЦ). 

По итогам 2023 года разработаны и выведены в Репозиторий 436 алгоритмов 
либо обновленных версий алгоритмов по 193 услугам. 

Оказание консультационной и методической поддержки МФЦ  
также обеспечено посредством проведения семинаров и совещаний 
с руководителями и работниками МФЦ, направления в МФЦ писем  
и рекомендаций, ответов на их запросы, а также с помощью прямого 
консультирования работниками ГКУ РО «УМФЦ» по следующим направлениям: 

- об организации предоставления государственных и муниципальных услуг 
на базе МФЦ, в том числе в рамках жизненных ситуаций; 

- о порядках предоставления государственных и муниципальных услуг на базе 
МФЦ, в том числе об установленных типовых требованиях к их предоставлению; 

- о порядках взаимодействия с государственными органами и органами 
местного самоуправления по вопросам предоставления государственных 
и муниципальных услуг, в том числе по организации межведомственного 
взаимодействия; 

- о порядках взаимодействия с заявителями при организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг; 

- об организации работы в МФЦ; 
- по текущим вопросам, в том числе по исполнению поручений 

и формированию отчетных данных. 
 

1.1.8. Организация обучения и повышения квалификации работников МФЦ 
и привлекаемых организаций, находящихся на территории Ростовской области 

(пп. 5.1.8 Устава) 
 

В целях унификации поведения работников МФЦ, а также предоставления 
работникам МФЦ технологии повышения качества обслуживания заявителей 
действуют Стандарты сервиса МФЦ Ростовской области, Кодекс работы МФЦ 
Ростовской области, Стандарт оценки соответствия знаний руководителей МФЦ 
установленным требованиям. 

В рамках дистанционного обучения в 2023 году проведено  
18 обучающих семинаров в режиме видеоконференцсвязи (09.01.2023, 27.01.2023, 
28.02.2023, 03.03.2023, 19.04.2023, 05.05.2023, 31.05.2023, 08.06.2023, 04.07.2023, 
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21.07.2023, 30.08.2023, 15.09.2023, 19.09.2023, 27.09.2023, 12.10.2023, 30.11.2023, 
08.12.2023, 27.12.2023), на которых рассмотрены вопросы, возникающие  
при организации предоставления услуг Росреестра, Социального фонда России, 
минтруда Ростовской области, ГБУ РО «АЖП», Управления Роспотребнадзора 
по Ростовской области, Избирательной комиссии Ростовской области, а также 
присоединения новых участников проекта «МФЦ – общественные приемные органов 
власти и организаций». 

Рассмотрены особенности деятельности сети МФЦ Ростовской области,  
а также методические, организационные и технические вопросы, возникающие  
в процессе организации предоставления услуг и сервисов на базе МФЦ, в том числе  
по распечатыванию результатов услуг из федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг» (далее – ЕПГУ), по созданию заверенных усиленной квалифицированной 
подписью электронных дубликатов документов и по отказу от сбора биометрических 
персональных данных или отзыву такого отказа с использованием государственной 
информационной системы «Единая система идентификации  
и аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных 
данных» (далее – единая биометрическая система и ЕБС), по очной идентификации 
пользователей для получения сертификата усиленной квалифицированной 
электронной подписи в мобильном приложении «Госключ». 

Проведено тестирование более 1500 работников сети МФЦ Ростовской области 
посредством информационно-аналитического портала единой сети 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг Ростовской области (www.mfc61.ru). 

На портале сети МФЦ в закрытом модуле «Обучение» размещены  
для работников МФЦ видеозаписи проведенных семинаров. 

В модуле «Обучение» на портале сети МФЦ размещены материалы на тему: 
«Стандарты сервиса МФЦ Ростовской области», о внедрении инструментов 
«бережливого производства» в работу МФЦ, а также по осуществлению процедуры 
внесудебного банкротства граждан. 

27.01.2023, 28.02.2023, 05.05.2023, 30.08.2023, 30.11.2023, 12.12.2023 
проведены семинары в режиме видеоконференцсвязи по вопросам реализации 
проекта «МФЦ – общественные приемные органов власти и организаций»: 

- организовано обучение сотрудников МФЦ по работе с электронной системой 
коммуникации helponline.donland.ru (далее – Система) в части изменения механизма 
оценивания проведенных онлайн-консультаций; 

- проведено информирование в части новых участников Проекта, уточнены 
механизмы действий сотрудников по работе в Системе; 

- организовано обучение сотрудников МФЦ по вопросу реализации 
возможности подачи обращений граждан посредством платформы обратной связи 
в секторах пользовательского сопровождения офисов МФЦ по итогам проведенных 
онлайн-консультаций Государственной жилищной инспекции Ростовской области. 

- доведена информация в части функционала проверки адреса проживания 
и регистрации граждан в Системе; 
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- проведен обучающий семинар по вопросам интеграции проекта в МФЦ 

Донецкой и Луганской Народных Республик, Херсонской области.  
 
17.01.2023, 18.01.2023 в рамках оказания помощи сотрудникам 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг новых регионов Российской Федерации проведены обучающие  
видео-семинары.  

03.03.2023 проведен семинар в режиме видеоконференцсвязи по вопросам 
получения сведений из ЕГРН в соответствии с изменениями в федеральном 
законодательстве, вступившими в силу с 01.03.2023. Подготовлены и направлены 
в адрес МФЦ памятки по корректному формированию запросов в Федеральной 
государственной информационной системе «Единый государственный реестр 
недвижимости» (далее – ФГИС ЕГРН). 

30.08.2023, 28.09.2023 проведены семинары в режиме видеоконференцсвязи  
по вопросам осуществления процедуры внесудебного банкротства гражданина  
в соответствии с изменениями в федеральном законодательстве, вступающими  
в законную силу с 03.11.2023. Подготовлены обучающие материалы, в том числе 
примеры прохождения алгоритма по приему документов на процедуру внесудебного 
банкротства. 

30.11.2023 проведен семинар в режиме видеоконференцсвязи  
с участием заместителя директора ГБУ РО «АЖП» по процедуре приема заявлений 
от жителей г. Херсон и части Херсонской области с учетом изменений 
законодательства и порядка предоставления услуг. 

18.10.2023, 21.11.2023 проведена работа по созданию (в том числе съемка, 
монтаж, дубляж) обучающих видеороликов для граждан и сотрудников МФЦ в части 
развития новых цифровых сервисов в областной сети МФЦ. Видеоролики на тему 
«Передача данных из личного кабинета гражданина на портале «Госуслуги» 
в информационную систему МФЦ», а также по вопросам получения усиленной 
квалифицированной электронной подписи в мобильном приложении «Госключ» 
размещены в официальных социальных сетях Уполномоченного МФЦ. 

 
1.1.9. Информирование заявителей о порядке предоставления государственных  
и муниципальных услуг, о ходе выполнения запросов о предоставлении данных 
услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением данных услуг,  

а также консультирование заявителей о порядке предоставления  
государственных и муниципальных услуг в МФЦ  

и через порталы государственных и муниципальных услуг (пп. 5.1.18 Устава) 
 

Информирование заявителей о порядках предоставления государственных  
и муниципальных услуг и по иным вопросам, связанным с предоставлением услуг  
на базе МФЦ, осуществляется следующими способами: 

- предоставление консультаций сотрудниками МФЦ в случаях личного 
обращения заявителей в МФЦ либо обращения в МФЦ по телефону; 

- прохождение онлайн-консультирования на страницах соответствующего 
МФЦ на портале сети МФЦ; 
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- размещение информации о порядках предоставления услуг  

на информационных стендах в МФЦ, в Уголках потребителя МФЦ, на стойках, 
перекидных модулях, плакатах, постерах, оформленных в соответствии  
с методическими рекомендациями (утверждены протоколом Комиссии от 15.12.2023 
№ 2), и на страницах МФЦ на портале сети МФЦ; 

- размещение Кодекса работы МФЦ при входе в помещение МФЦ, в фойе 
или секторе информирования и ожидания; 

- проведение информационно-просветительской и разъяснительной работы  
в СМИ. 

Обеспечен доступ к информации о ходе выполнения запросов  
на предоставление заявителям государственных и муниципальных услуг: 

- посредством обращения в МФЦ лично либо по телефону; 
- в личном кабинете на странице соответствующего МФЦ; 
- посредством внедрения смс-информирования и (или) направления извещения 

по электронной почте (в случае согласия заявителя). 
Организовано предоставление консультаций о порядках предоставления 

государственных (муниципальных) услуг, а также по иным вопросам, связанным  
с предоставлением государственных услуг на базе МФЦ посредством ответов  
на поступившие в ГКУ РО «УМФЦ» обращения граждан в письменном  
и электронном виде. 

Работает телефон горячей линии в ГКУ РО «УМФЦ» для обращений граждан.  
Организовано распространение ежемесячных информационных выпусков 

газеты «Донские вести+» через сеть МФЦ Ростовской области. 
Информация об МФЦ и предоставляемых на базе МФЦ услугах ежемесячно 

публикуется в указанном издании в разделе МФЦ и других разделах. 
 
 

1.1.10. Иные реализованные мероприятия и проекты 
 

Продолжена работа по реализации постановления Правительства Российской 
Федерации от 26.03.2016 № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной 
форме государственных и муниципальных услуг» в части возможности получения 
по желанию заявителя документа на бумажном носителе, подтверждающего 
содержание электронного документа, являющегося результатом предоставления 
услуг. 

Разработан и направлен в МФЦ стандарт по распечатыванию результатов 
оказания услуг, полученных заявителем на Едином портале государственных  
и муниципальных услуг, в многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг Ростовской области (исх. от 02.03.2023 
№ 18.8/217). 

В целях доработки технического решения предоставления сервиса  
по распечатыванию результатов оказания услуг, полученных заявителем на ЕПГУ,  
в Информационной системе МФЦ 19.04.2023 внедрен модуль «Выдача результатов  
с ЕПГУ» и разработана форма отчета о количестве обращений заявителей в целях 
получения результата с ЕПГУ. 
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С 01.06.2023 в рамках реализации постановления Правительства Российской 

Федерации от 27.03.2023 № 478 «Об утверждении Правил представления физическим 
лицом отказа от сбора и размещения биометрических персональных данных в целях 
проведения идентификации и (или) аутентификации, отзыва такого отказа  
и письменного подтверждения многофункциональным центром предоставления 
государственных и муниципальных услуг представления физическим лицом 
указанных отказа и отзыва отказа, а также форм указанных отказа, отзыва отказа  
и письменного подтверждения их представления» в МФЦ Ростовской области 
обеспечено внедрение сервиса отказа от сбора биометрических персональных данных 
или отзыв такого отказа с использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия оператору единой биометрической системы. 

Проведена работа по доработке алгоритмов в Информационной системе МФЦ 
сервисов по предоставлению физическим лицом отказа от сбора биометрических 
персональных данных или отзыва такого отказа. 

19.09.2023 проведено рабочее совещание с представителями администрации 
г. Батайска по вопросам организации услуги по регистрации транспортных средств  
на площадке МФЦ г. Батайска. 

В соответствии с изменениями положений Федерального закона от 26.10.2022 
№ 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» проведена работа по организации 
приема заявлений по осуществлению процедуры внесудебного банкротства 
гражданина на площадках МФЦ Ростовской области. 

Разработан алгоритм, выгружены новые формы заявлений и образцы справок  
в Информационной системе МФЦ. Подготовлены информационные методические 
материалы для заявителей и специалистов приема соответственно. 

Продолжено внедрение принципов «бережливого производства» в работу 
областной сети МФЦ. Ростовская область определена для участия в пилотном 
проекте в рамках реализации методических рекомендаций по внедрению процессного 
управления в деятельность МФЦ на основе базовой процессной модели, 
утвержденных Министерством экономического развития Российской Федерации 
(далее – Минэкономразвития России) 22.05.2023.  

15.06.2023, 27.06.2023 принято участие в установочных совещаниях  
по вопросам апробации внедрения процессного управления в деятельность МФЦ  
на основе базовой процессной модели. 

В целях единообразного выстраивания процессов по совершенствованию 
деятельности МФЦ Ростовской области разработана и утверждена «дорожная карта» 
по внедрению базовой процессной модели.  

18.07.2023, 08.08.2023, 14.08.2023, 15.08.2023, 11.10.2023, 07.12.2023 принято 
участие в совещаниях представителей рабочих групп по вопросам внедрения базовой 
процессной модели в деятельность МФЦ пилотных регионов. 

05.10.2023 принято участие в сессии «Базовая процессная модель – первые 
результаты внедрения», проводимой в рамках VII Всероссийского форума МФЦ 
(г. Рязань). 

23-25.11.2023 МФЦ Ростовской области приняли участие в формате 
видеоконференцсвязи в практическом семинаре «Базовая процессная модель МФЦ. 
Итоги пилотного проекта. Перспективы развития» (г. Ноябрьск). 
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В целях обеспечения возможности приема от граждан жалоб в Призывную 

комиссию Ростовской области и выдачи решений, принятых Призывной комиссией 
Ростовской области по итогам рассмотрения таких жалоб, в соответствии  
с Федеральным законом от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной 
службе», организован доступ работникам приема к Платформе обратной связи  
в окнах обслуживания МФЦ. 

В Призывную комиссию Ростовской области в рабочем порядке представлены 
предложения по внесению изменений в проект соглашения  
о взаимодействии. 

22.09.2023 проведена рабочая встреча с представителями Призывной комиссии 
Ростовской области по вопросам заключения соглашения и порядка взаимодействия. 

В период с 24.07.2023 по 04.09.2023 в соответствии с постановлением 
Центральной избирательной комиссии Российской Федерации от 22.06.2022 
№ 87/728-8 «О порядке подачи заявления о включении избирателя, участника 
референдума в список избирателей, участников референдума по месту нахождения на 
выборах в органы государственной власти субъекта Российской Федерации, 
референдуме субъекта Российской Федерации» в офисах МФЦ организован прием 
заявлений у жителей Ростовской области о голосовании по месту нахождения  
при проведении единого дня голосования. 

29.08.2023 принято участие в рабочем совещании в режиме 
видеоконференцсвязи с представителями минтруда Ростовской области, минцифры 
Ростовской области и ООО «Мегара групп» по вопросу возможности организации 
цифрового взаимодействия в социальной сфере. 

 
1.2. Информационное обеспечение работы сети МФЦ. 

 
1.2.1. Организация работы и развитие функциональных возможностей 

Интегрированной информационной системы единой сети многофункциональных 
центров Ростовской области (п. 5.1.6 Устава) 

 
Сформированы предложения по развитию функциональных возможностей 

Информационной системы МФЦ и вынесены замечания по работе существующих 
модулей для разработчиков Информационной системы МФЦ: 

- по работе Информационной системы МФЦ в целом (заявки в техническую 
поддержку разработчика от 10.01.2023, 24.01.2023, 27.02.2023, 10.03.2023, 13.03.2023, 
16.03.2023, 17.03.2023, 22.03.2023, 28.03.2023, 29.03.2023, 13.04.2023, 18.04.2023, 
20.04.2023, 24.04.2023, 02.05.2023, 24.05.2023, 25.05.2023); 

- по работе отчетов в Информационной системе МФЦ (заявки в техническую 
поддержку разработчика от 29.02.2023, 06.03.2023, 11.04.2023, 12.04.2023, 19.04.2023, 
04.05.2023, 11.07.2023, 13.07.2023, 16.08.2023); 

- по работе Ситуационного центра ГКУ РО «УМФЦ» (заявки в техническую 
поддержку разработчика от 14.02.2023, 05.04.2023, 30.06.2023, 31.08.2023);  

- по доработке адаптера к виду сведений «Регистрация подтвержденной 
учетной записи в единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА) 
с отправкой пароля для первого входа в систему на контактные данные» 
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Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации (далее – Минцифры России) (заявка в техническую поддержку 
разработчика от 14.02.2023);  

- по доработке адаптера к виду сведений «Передача статусов и результатов 
предоставления государственных и муниципальных услуг» Минцифры России 
(заявка в техническую поддержку разработчика от 02.02.2023); 

- по доработке адаптера к виду сведений «Передача статусов и результатов 
предоставления государственных и муниципальных услуг» Минцифры России 
(заявка в техническую поддержку разработчика от 02.02.2023); 

- по доработке адаптера к виду сведений «Регистрация информации о ребенке 
в ЕСИА» Минцифры России (заявка в техническую поддержку разработчика 
от 14.02.2023); 

- по разработке нового адаптера к виду сведений «Отправка  
в организацию уведомления о событии платформы согласий ЕСИА» Минцифры 
России (заявка в техническую поддержку разработчика от 02.05.2023); 

- по разработке нового адаптера к виду сведений «Запрос персональных данных 
пользователя ЕСИА при наличии его согласия» Минцифры России (заявка 
в техническую поддержку разработчика от 02.05.2023); 

- по доработке адаптера к виду сведений «Передача статусов и результатов 
предоставления государственных и муниципальных услуг» Минцифры России 
(заявка в техническую поддержку разработчика от 03.05.2023); 

- по работе модуля «ФГИС ЕГРН» (заявки в техническую поддержку 
разработчика от 12.01.2023, 01.03.2023, 10.03.2023, 21.03.2023, 22.03.2023, 
28.03.2023, 05.04.2023, 06.04.2023, 11.04.2023, 25.04.2023); 

- по доработке адаптера к виду сведений «Об ИНН физических лиц 
на основании полных паспортных данных по единичному запросу органов 
исполнительной власти» Федеральной налоговой службы (заявка в техническую 
поддержку разработчика от 20.04.2023); 

- по разработке нового адаптера к виду сведений «Предоставлении информации 
о ходе снятия действующего временного ограничения на выезд должника 
из Российской Федерации из банка данных» Федеральной службы судебных 
приставов (заявка в техническую поддержку разработчика от 19.05.2023); 

- по доработке модуля ГИС «МИР» (заявка в техническую поддержку 
разработчика от 28.06.2023); 

- по доработке модуля «Выборы» (заявка в техническую поддержку 
разработчика от 28.06.2023); 

- по доработке модуля МВД России (заявка в техническую поддержку 
разработчика от 10.01.2023); 

- по доработке адаптера к виду сведений ««Предоставление информации  
по находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении 
физического и юридического лица» Федеральной службы судебных приставов 
(заявка в техническую поддержку разработчика от 06.07.2023); 

- по разработке нового адаптера к виду сведений «Сервис межведомственного 
взаимодействия с МФЦ. Прием заявок» государственного бюджетного учреждение 
Ростовской области «Центр информационного обеспечения градостроительной 
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деятельности» (заявка в техническую поддержку разработчика от 12.07.2023,  
направлены письма исх. от 11.10.2023 № 18.8/951, от 16.11.2023 № 18.8/1067); 

- по разработке нового адаптера к виду сведений «Проверка статусов заявлений, 
поданных через МФЦ» минцифры Ростовской области (заявка в техническую 
поддержку разработчика от 20.07.2023); 

- по доработке модуля минтруда Ростовской области в части отправки 
комплексного запроса в информационной системе МФЦ (заявки в техническую 
поддержку разработчика от 12.09.2023, от 25.09.2023, от 14.12.2023, от 14.12.2023); 

- по доработке модуля минтруда Ростовской области в части отправки 
нескольких запросов в одном деле, промежуточной выдаче результатов услуг (заявка 
в техническую поддержку разработчика от 14.09.2023, от 03.10.2023, от 10.10.2023). 

Разработаны проекты технических заданий: 
- на оказание услуг по поставке сертификата активации сервиса технической 

поддержки ПО ViPNet сроком на 12 месяцев; 
- на поставку услуг по технической поддержке защищенной сети ViPNet МФЦ 

Ростовской области; 
- на предоставление широкополосного доступа к информационно-

коммуникационной сети Интернет по проводным сетям; 
- на выполнение работ по технической поддержке и развитию иной 

информационной системы: Интегрированной информационной системы единой сети 
многофункциональных центров Ростовской области и созданию в ее составе новых 
программных модулей с предоставлением заказчику исключительного права 
на созданное в процессе выполнения работ программное обеспечение. 

Организована поддержка МФЦ, в том числе в режиме удаленного доступа либо 
телефонных консультаций, в части технической проработки возникающих вопросов: 

- по организации межсетевого взаимодействия; 
- по организации подключения офисов МФЦ к информационной 

автоматизированной системе «Мониторинг качества государственных услуг»  
(далее – ИАС МКГУ); 

- по размещению на портале mfc61.ru обучающих видеороликов; 
- по настройке автопроцессинга на услугах МВД России; 
- по настройке префиксов дел в Информационной системе МФЦ; 
- по вопросам настройки подписания писем в VipNet «Деловая почта» 

электронной подписью. 
В МФЦ направлены рекомендации по внесению изменений в разделе 

«Справочник организаций-исполнителей»: 
- по объединению организаций Фонда социального страхования Российской 

Федерации и Пенсионного фонда Российской Федерации; 
- по объединению межрайоных отделов филиала  

ФГБУ «ФКП Росреестра» по Ростовской области с филиалом  
ППК «Роскадастр» по Ростовской области; 

- по настройке и добавлению идентификатора учетной записи в ЕСИА 
для каждого сотрудника МФЦ осуществляющего прием услуги «Карта болельщика»; 
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- по получению доступа к электронному сервису внутриведомственного 

взаимодействия (ВВС) через защищенный канал связи для оперативного обмена 
данными; 

- по отправке заявок в техническую поддержку Защищенной 
телекоммуникационной сети МФЦ Ростовской области (далее – ЗТС МФЦ РО);  

- по актуализации и установке электронно-цифровых подписей 
на автоматизированных рабочих местах сотрудников, осуществляющих прием услуг 
Росреестра; 

- по настройке услуги «Выдача результатов услуг с портала ЕПГУ». 
Организована работа по подключению и тестированию видов сведений системы 

межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) версии 3.0: 
1. Социального фонда России: 
- «Прием заявления о перерасчете размера пенсии (ЗПП)»; 
- «Прием заявления об отказе от получения набора социальных услуг 

(социальной услуги) (ЗОНСУ)»; 
- «Прием заявления о предоставлении набора социальных услуг (социальной 

услуги) (ЗПНСУ)»; 
- «Прием заявления о возобновлении предоставления набора социальных услуг 

(социальной услуги) (ЗВНСУ)»; 
- «Прием заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского 

(семейного) капитала (МЗРК)». 
2. Минцифры России: 
- «Отправка по инициативе МФЦ в ЕБС сообщений о событиях, связанных  

с отказом пользователя от сбора биометрии»; 
- «Запрос в ЕБС статуса отказа ФЛ от сбора биометрии». 
3. Минцифры Ростовской области: 
- «Проверка статусов заявлений, поданных через МФЦ». 
В связи с проведением плановых работ Минцифры России по выводу 

из эксплуатации сервисов СМЭВ версии 2.х подготовлены и направлены 
методические рекомендации о завершении отправки данных запросов, а также  
о предоставлении  услуг муниципальных органов власти в сфере дошкольного 
образования в секторах пользовательского сопровождения (исх. от 19.04.2023 
№ 18.8/401). 

Ведется работа по переходу на новые виды сведений Социального фонда 
России «Прием от граждан анкет в целях регистрации в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета, в том числе прием от зарегистрированных лиц 
заявлений об изменении анкетных данных, содержащихся в индивидуальном 
лицевом счете, или о выдаче документа, подтверждающего регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета» и «Прием заявления 
о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала 
(МЗРК)» (исх. от 03.05.2023 № 18.8/445). 

Проведена работа по внесению изменений в единый справочник 
территориальных органов Росреестра «Единая система управления нормативно-
справочной информации» в целях актуализации сведений об офисах МФЦ 
Ростовской области.  
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В рамках решения вопроса оптимизации процесса предоставления услуг 

в сфере социальной поддержки населения и перехода на безбумажный 
документооборот между МФЦ и органами социальной защиты населения 
разработаны и протестированы на работоспособность в информационной системе 
МФЦ адаптеры для передачи электронных документов из МФЦ в ОСЗН по услугам: 

- прием заявлений для предоставления социальной поддержки малоимущих 
граждан (Предоставление адресной социальной помощи в виде социального пособия) 
(адаптер 1305); 

- прием заявлений для выдачи справок студентам для получения 
государственной социальной стипендии (адаптер 1330);  

- социальная поддержка семей, имеющих детей (в том числе многодетных 
семей, одиноких родителей) (Назначение и выплата ежемесячного государственного 
пособия на ребенка) (адаптер 1328); 

- предоставление ежемесячных денежных выплат малоимущим семьям, 
имеющим детей первого-второго года жизни (адаптер 1329); 

- выдача сертификата на региональный материнский капитал (адаптер 1331); 
- предоставление ежемесячных денежных выплат на полноценное питание 

беременных женщин из малоимущих семей, кормящих матерей и детей в возрасте 
до трех лет из малоимущих семей (адаптер 1332); 

- предоставление ежемесячных денежных выплат на детей из многодетных 
семей (адаптер 1372). 

Разработана возможность в рамках одного дела по комплексному запросу 
отправки заявлений и пакетов документов одновременно по нескольким видам 
сведений.  

Организована работа по тестированию и подключению к продуктивной среде 
новых видов сведений Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации: 

- «Регистрация граждан в системе персонифицированного учета»; 
- «Прием заявления об изменении анкетных данных зарегистрированного лица, 

содержащихся на индивидуальном лицевом счете (АДВ-2)»; 
- «Предоставление по запросу документа, подтверждающего регистрацию  

в системе индивидуального (персонифицированного) учета (АДВ-3)». 
На постоянной основе ведется работа по проверке корректности «валидации» 

файлов, передаваемых в федеральную государственную информационную систему 
мониторинга деятельности МФЦ (далее - ФГИС МДМ). 

Ведется работа по организации межсетевого взаимодействия с Управлением 
Росреестра по Ростовской области в рамках перехода на новое средство 
криптографической защиты информации «ViPNet» (исх. от 13.01.2023 № 4.10/28, 
от 17.02.2023 № 18.8/172). 

Организована работа по актуализации информации для минцифры Ростовской 
области о создании резервных копий баз данных (периодичность копирования, метод 
копирования, место хранения). 

Организована работа по настройке модуля «ПФР» в части исключении иных 
доставочных организаций, которыми ранее производилась доставка пенсий и иных 
выплат. 
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Организована работа по актуализации кодов Федерального реестра 

государственных услуг для муниципальных услуг в Информационной системе МФЦ 
в целях корректной выгрузки данных в ИАС МКГУ. Произведена выгрузка 
обновленных версий услуг в Репозиторий для последующей загрузки их на стороне 
МФЦ. 

Скорректированы коды Федерального реестра государственных услуг 
для услуг МВД России в Информационной системе МФЦ в целях корректной 
выгрузки данных в ИАС МКГУ (исх. от 12.07.2023 № 18.8/679). 

В рамках подготовки технического задания для реализации государственной 
программы Ростовской области «Информационное общество», утвержденной 
постановлением Правительства Ростовской области от 15.10.2018 № 640, 
актуализирована информация: 

- о количестве узлов ЗТС МФЦ РО; 
- о необходимых доработках иной информационной системы: Интегрированной 

информационной системы единой сети многофункциональных центров Ростовской 
области и созданию в ее составе новых программных модулей с предоставлением 
заказчику исключительного права на созданное в процессе выполнения работ 
программное обеспечение. 

В целях приобретения сертификата технической поддержки 
для бесперебойного функционирования ЗТС МФЦ РО собрана и актуализирована 
информация о версиях, серийных и учетных номерах, датах выпуска программно-
аппаратных средств VipNet Coordinator, установленных в МФЦ Ростовской области. 

В соответствии с приказом минцифры Ростовской области от 20.02.2019 № 20 
«Об утверждении Порядка взаимодействия ответственного исполнителя, 
соисполнителя, участников государственной программы Ростовской области 
«Информационное общество», в целях реализации государственной программы 
Ростовской области «Информационное общество», утвержденной постановлением 
Правительства Ростовской области от 15.10.2018 № 640, направлено на согласование 
техническое задание по предоставлению широкополосного доступа 
к информационно-коммуникационной сети «Интернет» по проводным сетям  
(исх. от 30.01.2023 № 4.10/102). 

Направлены запросы о получении коммерческих предложений на выполнение 
работ по технической поддержке и развитию иной информационной системы: 
Интегрированной информационной системы единой сети многофункциональных 
центров Ростовской области и созданию в ее составе новых программных модулей 
с предоставлением заказчику исключительного права на созданное в процессе 
выполнения работ программное обеспечение (исх. от 09.02.2023 № 18.8/131, 
№ 18.8/136, № 18.8/139, № 18.8/140, № 18.8/142; от 10.03.2023 № 18.8/243, 
№ 18.8/244, № 18.8/245, № 18.8/246, № 18.8/247; от 23.03.2023 № 18.8/302, 
№ 18.8/303, № 18.8/304, № 18.8/305, № 18.8/306; от 30.05.2023 № 18.8/537, 
№ 18.8/538, № 18.8/539, № 18.8/540, № 18.8/544). 

В целях повышения качества оказания услуги по государственной регистрации 
юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и 
крестьянских (фермерских) хозяйств и для последующей доработки 
Информационной системы МФЦ запрошена актуальная документация 
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по унифицированному формату транспортного контейнера при представлении 
электронных документов в Управление Федеральной налоговой службы 
по Ростовской области (исх. от 22.02.2023 № 18.8/188). 

Направлены запросы о получении коммерческих предложений на оказание 
услуг по поставке сертификата активации сервиса технической поддержки 
ПО VipNet, на выполнение работ по технической поддержке сети VipNet  
для ЗТС МФЦ РО (исх. от 23.01.2023 № 4.10/80, № 4.10/81, № 4.10/82, № 4.10/83, 
№ 4.10/84). 

 
1.2.2. Функции оператора интегрированной информационной системы единой сети 

многофункциональных центров Ростовской области (пп. 5.1.5 Устава) 
 

Информационная система МФЦ обеспечивает процесс предоставления 
государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ 55 муниципальных 
образований Ростовской области. В рамках централизованного ведения одинакового 
набора данных, в том числе внесения одинаковых изменений во все порядки 
предоставления услуг одномоментно, и максимально объективно, организована 
автоматическая репликация содержимого баз данных МФЦ с Репозиторием. 

На постоянной основе обеспечивается поддержание в актуальном состоянии 
справочников Информационной системы МФЦ: 

- «Документы»; 
- «Государственные и муниципальные услуги и эталонный порядок 

их предоставления в многофункциональных центрах Ростовской области»; 
- «Объекты государственных и муниципальных услуг»; 
- «Государственные и муниципальные учреждения и коммерческие 

предприятия, принимающие участие в предоставлении государственных 
и муниципальных услуг (Организации-исполнители)»; 

- «Группы документов»; 
- «Сервисы СМЭВ, используемые Информационной системой МФЦ 

при предоставлении государственных и муниципальных услуг». 
На базе ГКУ РО «УМФЦ» обеспечивается функционирование необходимых 

для деятельности всей сети МФЦ служб: Репозитория, сервера 
экстерриториальности, тестовых и демонстрационных экземпляров 
Информационной системы МФЦ. 

 
1.2.3. Обеспечение размещения в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации о деятельности МФЦ Ростовской области  
(пп. 5.1.12 Устава) 

 
Организована системная работа по ведению портала сети МФЦ, регулярному 

обновлению всех его разделов.  
На главной странице портала сети МФЦ размещено графическое изображение 

карты Ростовской области с указанием границ муниципальных образований 
Ростовской области и расположения действующих МФЦ, а также информация  
о деятельности МФЦ.  
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Проводится ежеквартальный мониторинг корректности координат офисов  

и ТОСП, содержащихся на портале сети МФЦ. 
Организовано поддержание в актуальном состоянии реестра соглашений 

о взаимодействии с органами власти, реестра договоров между ГКУ РО «УМФЦ»  
и МФЦ и их размещение на портале сети МФЦ (раздел «Документы» страницы  
ГКУ РО «УМФЦ»1). 

На соответствующих страницах на портале сети МФЦ размещена информация 
о ГКУ РО «УМФЦ» и МФЦ Ростовской области: 

- адрес, фамилия, имя, отчество руководителя МФЦ, график работы, 
количество окон, общее количество предоставляемых государственных 
и муниципальных услуг, сведения об иных услугах;  

- реестр выездов для бесплатного обслуживания заявителей в муниципальных 
образованиях Ростовской области, в которых отсутствуют МФЦ, территориально 
обособленные структурные подразделения (офисы) МФЦ и (или) привлекаемые 
организации; 

- перечень предоставляемых государственных и муниципальных услуг  
в МФЦ, информация о дополнительных (сопутствующих) услугах в МФЦ;  

- информация о сроках предоставления услуг; 
- информация о размерах государственных пошлин и иных платежей, 

уплачиваемых заявителем при получении услуг;  
- информация о дополнительных (сопутствующих) услугах; 
- порядок обжалования действий (бездействия) либо решений органов, 

предоставляющих услуги, государственных и муниципальных служащих, МФЦ, 
работников МФЦ; 

- информация об ответственности должностных лиц и работников МФЦ 
за нарушение порядка предоставления услуг на базе МФЦ; 

- информация о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю 
в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или их 
работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

На главной странице портала сети МФЦ размещены: 
- консультация онлайн (по услугам); 
- полный перечень услуг, в том числе с разбивкой на услуги для физических 

лиц и услуги для бизнеса; 
- просмотр статуса дела; 
- запись на прием в МФЦ; 
- оценка качества; 
- интерактивный помощник бизнесмена; 
- форум, обратная связь для посетителей сайта; 
- виджет о загруженности МФЦ; 
- ссылки на официальные порталы (портал государственных и муниципальных 

услуг, портал Правительства Ростовской области, портал Административной 
реформы); 

                                                           
1 https://umfc.mfc61.ru/mfc/registry?doc=1 
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- информационные баннеры «Услуги для бизнеса в МФЦ», «Корпорация 

МСП», «Электронные услуги», «Электронная подпись» «Стоп, коррупция», 
«Конкурсы», «Наши партнеры», «МФЦ - общественные приемные органов власти и 
организаций», «Витрина закупок Ростовской области», «МФЦ – визитная карточка 
муниципального образования», «Карта болельщика», «Помощь жителям Херсона» 
и др. 

- открытые данные; 
- архив видео. 
Создана страница, содержащая ссылки для скачивания Положения 

об организации и обеспечения безопасности персональных данных2.  
Проводится еженедельное тестирование работоспособности модулей 

авторизации и записи на прием с использованием портала сети МФЦ. 
Организована публикация новостей на странице ГКУ РО «УМФЦ». 
Проводится ежедневная проверка обращений граждан, поступивших в разделе 

«Обратная связь» и на форуме на странице ГКУ РО «УМФЦ» портала сети МФЦ, 
а также публикация ответов на них. 

 
1.2.4. Иные реализованные мероприятия и проекты 

 
03.02.2023 проведено совещание в режиме видеоконференцсвязи 

с представителями ПАО «Мегафон» по вопросам организации в сети МФЦ 
Ростовской области единого Call-центра и голосового «Робота-речевика». 

Продолжена работа по техническому сопровождению Проекта, в том числе 
обеспечена оперативная поддержка участников данного проекта в рамках 
интерактивного взаимодействия в системе онлайн-консультирования 
helponline.donland.ru (далее – Система). 

19.01.2023, 01.02.2023, 08.02.2023, 10.03.2023, 21.06.2023, 12.12.2023, 
19.12.2023 проведены совещания в режиме видеоконференцсвязи с представителями 
«RND SOFT» по вопросам доработки функциональных возможностей Системы. 

Реализована возможность досрочного завершения консультации 
для сотрудника МФЦ, доработана сортировка заявок по дате/времени начала 
проведения консультации, интегрирована тестовая переговорная в мобильной версии 
Системы. Доработана возможность внесения информации в учетную карточку 
гражданина: добавлена вариативность указания данных документа, удостоверяющего 
личность для иностранных граждан. Включен функционал проверки адреса 
проживания и регистрации граждан. 

13.01.2023, 16.01.2023, 19.01.2023 проведены совещания с представителями 
ООО «FLAT» по вопросам организации в сети МФЦ Ростовской области единого 
Call-центра. 

Проведена работа по актуализации прав доступа в системе «Дело» 
(исх. от 06.03.2023 № 18.8/234, от 12.04.2023 № 18.8/372). 

Проработан вопрос об использовании различных типов видеокамер для 
обеспечения качественной передачи изображения на официальный портал МФЦ 

                                                           
2 http://www.mfc61.ru/page/confidentiality 
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www.mfc61.ru в раздел «Видеонаблюдение», направлены рекомендации по настройке 
качественного отображения информации, полученной от видеокамер, на портале, 
а также в Ситуационном центре. 

В целях развития и дальнейшего совершенствования региональной 
информационной системы «Аппаратно-программный комплекс «Безопасный город» 
Ростовской области» и анализа серверных мощностей актуализирована информация 
об установленных камерах видеонаблюдения в офисах МФЦ Ростовской области. 

В рамках информирования граждан о предстоящих выборах депутатов 
Законодательного Собрания Ростовской области седьмого созыва 10.09.2023 
актуализирована информация о наличии и габаритах «Уголка избирателя» 
для дальнейшего размещения печатной продукции.  

В целях исполнения Федерального закона от 09.02.2009  
№ 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления» направлена инструкция 
о генерировании QR-кода и его размещении в официальных группах сети 
«ВКонтакте». 

Направлены запросы о получении коммерческих предложений 
по предоставлению широкополосного доступа к информационно-коммуникационной 
сети Интернет по проводным сетям (исх. от 20.01.2023 № 4.10/69, № 4.10/70, 
№ 4.10/71, № 4.10/72, № 4.10/73). 

Направлены запросы в высшие учебные заведения о наличии выпускников – 
возможных соискателей на замещение должностей в ГКУ РО «УМФЦ»  
(исх. от 28.06.2023 № 18.8/620, № 18.8/621, № 18.8/622, № 18.8/623, № 18.8/624). 

В целях повышения качества предоставления услуг проведена работа 
по устранению проблем при предоставлении услуг сети «Интернет» и телефонной 
связи ПАО «Ростелеком» в офисах и ТОСП МФЦ области (исх. от 02.02.2023 
№ 4.10/107). 

В соответствии с поручением Заместителя Председателя Правительства 
Российской Федерации Чернышенко Д.Н. (вх. № МШ-П24-074-199799  
от 20.06.2023) обеспечено участие МФЦ Ростовской области в реализации пилотного 
проекта по очной идентификации пользователей для получения сертификата 
усиленной квалифицированной электронной подписи в мобильном приложении 
«Госключ» (исх. от 22.05.2023 № 5/443; 28.07.2023 № 18/3554; 31.07.2023 № 18/3565; 
10.08.2023 № 18.8/757; 18.08.2023 № 18/3899; 27.09.2023 № 18/4494). 

Выполнены подготовительные этапы: скоординирована регистрация 
доверенных и ответственных лиц 55 МФЦ в информационной системе 
удостоверяющего центра, проведена настройка информационной системы МФЦ  
с мобильным приложением «Госключ», а также обеспечено предоставление доступа  
к промышленному контуру удостоверяющего центра. 

10.07.2023 заключено соглашение об установлении межсетевого 
взаимодействия между АО «ИнфоТеКС Интернет Траст» (сеть № 4337)  
и ГКУ РО «УМФЦ» (сеть № 4533), в рамках которого запланирована доработка 
информационной системы, с последующим тестированием МФЦ. 

10.08.2023 проведено совещание в режиме видеоконференцсвязи по вопросам 
организации предоставления сервиса «Госключ» на площадке МФЦ. 
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19.10.2023 успешно проведено тестирование информационной системы МФЦ 

с удостоверяющим центром. 
Организована работа по получению доступа МФЦ к промышленному контуру 

удостоверяющего центра (исх. от 20.10.2023 № 18.8/979). 
Направлено уведомление в Минцифры России о начале предоставления услуги 

по очной идентификации для получения УКЭП в приложении «Госключ» 
на площадках МФЦ Ростовской области (исх. от 02.11.2023 № 5/1000). 

В целях повышения отказоустойчивости и обеспечения работы сервисов 24/7 
проведена работа по резервированию каналов связи интернет в ГКУ РО «УМФЦ». 

Проведены рабочие встречи с представителями минцифры области, 
ПАО «Ростелеком» и ГКУ РО «Центр информационного обеспечения безопасности 
населения Ростовской области» в рамках проработки вопроса создания телефонного 
центра МФЦ с использованием инфраструктуры службы «122» (исх. от 05.12.2023 
№ 18/5773). 

Запрошена информация от МФЦ о потребности в телефонных аппаратах 
при создании единого центра телефонного обслуживания МФЦ Ростовской области 
(исх. от 14.12.2023 № 18.8/1140). 

Оказана помощь в проведении работ по техническому обслуживанию  
и подключению компьютерной техники в МФЦ Кагальницкого района. 

Организовано подписание лицензионных договоров между ГКУ РО «УМФЦ» 
и МФЦ муниципальных образований Ростовской области о продлении прав 
использования результата интеллектуальной деятельности (исх. от 26.01.2023 
№ 4.10/94). 

Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 30.03.2022 № 166 
«О мерах по обеспечению технологической независимости и безопасности 
критической информационной инфраструктуры Российской Федерации» продолжена 
работа по переходу на отечественное программное обеспечение. 

25.09.2023 организовано подписание соглашения о сотрудничестве между 
ООО «РусБИТех-Астра» и ГКУ РО «УМФЦ».  

Проведены мероприятия в рамках планируемой миграции информационной 
системы и внешнего сайта МФЦ из существующей локальной инфраструктуры 
в облачное решение. В качестве пилотного объекта определен МФЦ Советского 
района (исх. от 07.08.2023 № 18.8/747; от 22.11.2023 № 18.8/1075). Созданы 
виртуальные машины (серверы), улучшены каналы связи и подготовлен образ базы 
данных для загрузки в Центр отработки данных. 

Проведены подготовительные мероприятия по созданию и вводу 
в промышленную эксплуатацию информационной системы на базе отечественного 
программного обеспечения «Базальт СПО» в целях оказания услуги Росреестра 
по оформлению и регистрации недвижимости, а также получению выписок из ЕГРН 
в отношении недвижимости, находящейся на территории новых регионов 
(исх. от 15.11.2023 № 18.8/1065; 16.11.2023 № 18.8/1069). 

Организована регистрация работников МФЦ в региональной информационной 
системе «Геоинформационная система Ростовской области» в целях обеспечения 
сбора, хранения и актуализации информации (исх. от 21.09.2023 № 18.8/898). 
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Организован доступ работников ГКУ РО «УМФЦ» к документам 

для служебного пользования в электронном виде (исх. от 29.08.2023 № 18.8/820; 
04.09.2023 № 18.8/838; 07.09.2023 № 18.8/845). 

В рамках исполнения п. 8 протокола совещания Минэкономразвития России 
от 20.07.2023 № 53-РМ по вопросам ускоренного развертывания сети 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг на территории Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 
Республики, Херсонской области и Запорожской области проработан вопрос 
об упрощенном порядке регистрации в ЕСИА в рамках комплексной жизненной 
ситуации «Я – гражданин России» (зарегистрировано более 1,3 тыс. заявителей). 

Информационная система МФЦ доработана в части регистрации граждан  
в ЕСИА посредством системы межведомственного электронного взаимодействия 
в автоматизированном потоковом режиме. Определен защищенный канал связи  
для информационного обмена с органами власти (исх. от 03.08.2023 № 18/3642). 

В целях обеспечения оперативной коммуникации с представителями 
Управления Росреестра по Ростовской области организована регистрация работников 
ГКУ РО «УМФЦ» в «Автоматизированном рабочем месте государственного 
служащего» (исх. от 07.08.2023 № 18.8/746). 

Направлены рекомендации в адрес МФЦ Ростовской области о проведении 
дополнительных мер по защите эксплуатируемых информационных ресурсов  
в МФЦ Ростовской области (исх. от 07.07.2023 № 18.8/665). 

Организовано техническое сопровождение совещаний в режиме 
видеоконференцсвязи по вопросам предоставления государственных и иных услуг. 

Организовано размещение в МФЦ Ростовской области информационных 
материалов:  

- «Пушкинская карта» (исх. от 28.03.2023 № 18.8/317); 
- «Запись к нотариусу» (исх. от 29.03.2023 № 18.8/321); 
- «Служба по контракту» (исх. от 13.04.2023 № 18.8/377, от 21.04.2023 

№ 18.8/408); 
- «Росмолодежь. Гранты» (исх. от 14.04.2023 № 18.8/387); 
- «Формирование комфортной городской среды» (исх. от 03.04.2023 

№ 18.8/330) 
- «Здравоохранение» (исх. от 10.05.2023 № 18.8/457); 
- «Карта болельщика» (исх. от 10.05.2023 № 18.8/458); 
- «О проведении с 24 апреля по 23 октября 2023 года 9-ого Всероссийского 

конкурса личных достижений пенсионеров в изучении компьютерной грамотности 
«Спасибо Интернету – 2023» (исх. от 15.05.2023 № 18.8/482); 

- мобильное приложение «Турист» (исх. от 05.04.2023 № 18.8/349); 
- «Оценка услуг социальной газификации в России» (исх. от 15.06.2023 

№ 18.8/576); 
- «Умный город» (исх. от 15.06.2023 № 18.8/579); 
- «Росмолодежь. Гранты: «Микрогранты» (исх. от 25.07.2023 № 18.8/708); 
- «О размещении информационных материалов о проводимых опросах» 

(исх. от 02.08.2023 № 18.8/731). 
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Организовано размещение материалов о возможности голосования в рамках 

Международной выставки форума «Россия» (исх. от 13.12.2023 № 18.8/1135). 
Организована работа по размещению видеороликов: 
- Правительства Ростовской области «Сделаем вместе! Губернаторский проект 

поддержки местных инициатив» (исх. от 20.03.2023 № 18.8/273, от 22.03.2023 
№ 18.8/300); 

- Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства 
Российской Федерации «Дом.РФ» (исх. от 13.03.2023 № 18.8/249); 

- Центрального банка Российской Федерации «Держите в секрете данные 
карт», «Телефонные мошенники» (исх. от 14.03.2023 № 18.8/265); 

- Министерства обороны Российской Федерации «О популяризации военной 
службы по контракту в Вооруженных Силах Российской Федерации»  
(исх. от 23.01.2023 № 4.10/77, от 28.03.2023 № 18.8/314, от 11.05.2023 № 18.8/462); 

- Минэкономразвития России «Компенсация за путевку в детский лагерь 
или санаторий», «Газификация дома или квартиры» (исх. от 27.03.2023 № 18.8/311); 

- Минэкономразвития России «ВДНХ» (исх. от 17.01.2023 № 4.10/38); 
- министерства региональной политики и массовых коммуникаций Ростовской 

области «Транспорт» (исх. от 17.02.2023 № 18.8/175), «Ипотека для вузовских 
выпускников-отличников под 1 процент годовых» (исх. от 14.03.2023 № 18.8/263), 
«Лидеры России» (исх. от 06.04.2023 № 18.8/340), «Региональный маткапитал»  
(исх. от 17.04.2023 № 18.8/391), «Компенсация ЖКУ» (исх. от 29.05.2023  
№ 18.8/527), «Как поступить в ВУЗ онлайн?» (исх. от 28.06.2023 № 18.8/625), 
«Спартакиада Дона» (исх. от 15.05.2023 № 18.8/478), «Как записать ребенка  
в кружок или секцию» (исх. от 16.06.2023 № 18.8/580), «Трудоустройство 
несовершеннолетних», «Социальная поддержка многодетных в Ростовской области» 
(исх. от 13.07.2023 № 18.8/686), «Поддержка ветеранов» (исх. от 14.07.2023 
№ 18.8/690) «Об итогах всероссийского онлайн-голосования по благоустройству» 
(исх. от 25.07.2023 № 18.8/711), «Демография» (исх. от 26.07.2023 № 18.8/718) 
«Портал Работа в России» (исх. от 02.08.2023 № 18.8/725), «Волонтеры»  
(исх. от 07.09.2023 № 18.8/847); 

- Адвокатской палаты Ростовской области «О популяризации получения 
правовых консультаций адвокатов в офисах МФЦ» (исх. от 17.02.2023 № 18.8/176); 

- Законодательного Собрания Ростовской области «О трансляции видеоролика 
Законодательного Собрания РО» (исх. от 03.03.2023 № 18.8/218); 

- Минэкономразвития России «Пушкинская карта» (исх. от 28.03.2023 
№ 18.8/317, от 25.04.2023 № 18.8/413); 

- Ростовского института повышения квалификации и профессиональной 
переподготовки работников образования «Земский учитель» (исх. от 06.03.2023 
№ 18.8/230); 

- Информационного центра по атомной энергии Ростова-на-Дону «Наука всегда 
кстати» (поручение на портале сети МФЦ от 04.04.2023); 

- АНО-МК «Ростовское региональное агентство поддержки малого и среднего 
предпринимательства» «Легкий старт для ИП» (поручение на портале сети МФЦ 
от 10.04.2023), «Самозанятые» (исх. от 03.04.2023 № 18.8/340); 
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- Минцифры России «Запись на прием к нотариусу на ЕПГУ» 

(исх. от 23.06.2023 № 18.8/606); 
- Минэкономразвития России «Премия_#МЫВМЕСТЕ» (исх. от 24.04.2023 

№ 18.8/410); 
- министерства имущественных и земельных отношений, финансового 

оздоровления предприятий, организаций Ростовской области «ЕГРН» 
(исх. от 11.05.2023 № 18.8/461); 

- ГБУ РО «АЖП» «Жилищная поддержки Ростовской области» 
(исх. от 15.05.2023 № 18.8/480); 

- Минэкономразвития России «О значимости института семьи и брака, 
дружественного позитивного восприятия беременности, материнства и детства, 
многодетной семьи» (исх. от 16.05.2023 № 18.8/486). 

- Министерства юстиции Российской Федерации «Об основных видах 
мошеннических действий» (исх. от 13.07.2023 № 18.8/687); 

- минцифры Ростовской области «Код будущего» (исх. от 02.08.2023 
№ 18.8/727); 

- министерства финансов Ростовской области «Памятка про финансовую 
грамотность» (исх. от 28.08.2023 № 18.8/813), «О повышении кибер-грамотности 
населения» (исх. от 18.09.2023 № 18.8/882), «Имущественные налоги» 
(исх. от 28.08.2023 № 18.8/812); 

- Минэкономразвития России «Выходите в выходные в соседние города» 
(исх. от 11.09.2023 № 18.8/853); 

- «Координационного центра реализации национальных интересов  
по развитию компьютерной и интернет грамотности граждан старшего поколения» 
(исх. от 07.07.2023 № 18.8/662); 

- о предстоящих выборах депутатов Законодательного Собрания Ростовской 
области седьмого созыва «Выборы 2023» (исх. от 07.07.2023 № 18.8/663); 

- «Выборы 2023» (исх. от 14.08.2023 № 18.8/769); 
- ко дню Государственного флага Российской Федерации (исх. от 18.08.2023 

№ 18.8/783); 
- Минэкономразвития России о суперсервисе «Рождение ребенка»  

(исх. от 11.10.2023 № 18.8/948; от 12.10.2023 № 18/4845); 
- Минэкономразвития России «Сколько зим, сколько зим!» (исх. от 20.10.2023 

№ 18.8/978); 
- Минцифры России «О сервисе записи на прием к нотариусу посредством 

портала «Госуслуги» (исх. от 24.10.2023 № 18.8/992); 
- МВД России «О мошеннических действиях, совершаемых с использованием 

информационно-телекоммуникационных технологий» (исх. от 31.10.2023 
№ 18.8/1018); 

- Минэкономразвития России «Национальные приоритеты» (исх. от 02.11.2023 
№ 18.8/1023); 

- Министерства Финансов Ростовской области «о проведении Всероссийских 
осенних недель финансовой грамотности 2023» (исх. от 02.11.2023 № 18.8/1025); 

- Минэкономразвития России «О несостоятельности (банкротстве)»  
(исх. от 03.11.2023 № 18.8/1032); 
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- министерства финансов Ростовской области «VI Всероссийский онлайн-зачет 

по финансовой грамотности» (исх. от 10.11.2023 № 18.8/1054); 
- министерства региональной политики и массовых коммуникаций  

Ростовской области «Живи трезво», «ГИС РО», Фонд «Защитники Отечества», 
«Служба по контракту» (исх. от 23.11.2023 № 18.8/1079); 

- Минэкономразвития России «Мобильное приложение «Госуслуги.Дом»  
(исх. от 08.12.2023 № 18.8/1125); 

- Избирательной комиссии Ростовской области «Выборы в России»  
(исх. от 14.12.2023 № 18.8/1139); 

- Минэкономразвития России «Международная выставка-форум «Россия»  
(исх. от 15.12.2023 № 18.8/1144). 

В рамках повышения отказоустойчивости и усиления антивирусной защиты 
организована работа по устранению выявленных инцидентов в ЗТС МФЦ РО 
поступающие от системы мониторинга программно-аппаратного комплекса ViPNet 
TIAS. Направлена информация о необходимости подключения рабочих мест 
и объектов МФЦ Ростовской области к единой платформе мониторинга «Kaspersky 
Anti Targeted Attack» («KATA») (исх. от 25.10.2023 № 18.8/1001) и назначения 
ответственного за обеспечение информационной безопасности (исх. от 02.10.2023 
№ 18.8/920). 

Обеспечено техническое сопровождение в проведении обучающих семинаров 
в режиме видеоконференцсвязи (09.01.2023, 27.01.2023, 28.02.2023, 03.03.2023, 
05.05.2023, 19.04.2023, 31.05.2023, 08.06.2023). 

Направлена информация в минцифры области о размещении в сети Интернет 
сведений об объектах МФЦ с использованием координат (исх. от 13.11.2023 
№ 18.8/1055). 

В соответствии с письмом Минэкономразвития России от 14.11.2023  
№ Д09и-36784 о необходимости поддержания в актуальном состоянии официальных 
страниц МФЦ в социальных сетях организована верификация имеющих аккаунтов 
(исх. от 16.11.2023 № 18.8/1068; от 17.11.2023 № 18/5491; от 05.12.2023 № 18/5754). 

В соответствии с запросом управления проектной деятельности 
при Губернаторе Ростовской области подготовлена и направлена информация 
о реализации биометрических сервисов на площадке МФЦ (исх. от 14.11.2023 
№ 18/5394). 

Продолжена работа по проверке работоспособности сервиса «Запись на прием 
в МФЦ Ростовской области» через ЕПГУ. Подготовлена и направлена в МФЦ 
информация о временной недоступности предварительной записи в МФЦ 
посредством ЕПГУ (исх. от 08.11.2023 № 18.8/1045). 

Организован сбор предложений от МФЦ Ростовской области по развитию 
информационной системы МФЦ (исх. от 05.12.2023 № 18.8/1112). 

Подготовлена информация о ходе исполнения плана-графика мероприятий 
по организации оказания государственных услуг МВД России на площадке МФЦ 
в части подключения МФЦ к сервисам МВД России, обеспечивающим возможность 
приема заявлений и выдачи внутренних паспортов, заграничных паспортов, 
водительских удостоверений (в части выдачи российских национальных 
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водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) и международных 
водительских удостоверений) в МФЦ (исх. от 18.12.2023 № 5/1116). 

В целях обеспечения возможности подписания документов электронными 
подписями в системе электронного документооборота «Дело», проведена работа по 
перевыпуску сертификата в Федеральном казначействе и его последующая установка 
на автоматизированном рабочем месте работника ГКУ РО «УМФЦ». 

Во исполнение поручения Минцифры России от 04.05.2023  
№ ОК-П13-070-33157 организован доступ операторам приема к единому окну 
цифровой обратной связи ЕПГУ (Портал обратной связи) в офисах МФЦ, 
для оказания услуги «Подача заявлений от граждан по рассмотрению жалоб 
(оспаривание) на решение призывной комиссии по постановке граждан на воинский 
учет» (исх. от 12.05.2023 № 18.8/476). 

Во исполнение поручения Заместителя Председателя Правительства 
Российской Федерации Д.Н. Чернышенко от 20.01.2023 № ДЧ-П44-6пр обеспечено 
возобновление работы временного центра, специально созданного на стадионе 
«Ростов Арена» (далее – стадион) в 2022 году в целях реализации пилотного проекта 
по организации выдачи персонифицированных карт для посещения матчей 
чемпионата России по футболу среди мужских команд Премьер-Лиги  
(далее – Карта болельщика).  

Организована работа временного центра в помещении стадиона, в том числе 
за 1 день до и в день проведения матчей чемпионата России по футболу среди 
мужских команд Премьер-Лиги (исх. от 01.02.2023 № 18/992, от 20.07.2023 № 5/675, 
№ 5/676, № 5/674, от 10.08.2023 № 5/762, № 5/763, № 5/764). 

02.03.2023 подготовлены и настроены автоматизированные рабочие места 
для организации дополнительных окон приема на стадионе. 

Проведена подготовительная работа для организации предоставления услуги 
по оформлению Карты болельщика (исх. от 02.03.2023 № 18.8/213, от 10.03.2023 
№ 18.8/240, от 31.03.2023 № 18.8/328, от 13.04.2023 № 18.8/380). 

Обеспечен прием заявителей в целях оказания услуги «Оформление 
персонифицированной карты для посещения спортивного соревнования»  
на базе временного центра в период проведения матчей 04.03.2023, 12.03.2023, 
03.04.2023, 16.04.2023, 06.05.2023, 28.05.2023, 23.07.2023, 29.07.2023, 12.08.2023, 
03.09.2023, 24.09.2023, 29.09.2023, (исх. от 25.05.2023 № 18.8/523, от 26.07.2023 
№ 18.8/716, от 10.08.2023 № 18.8/756, от 30.08.2023 № 18.8/823, от 21.09.2023 
№ 18.8/897, от 27.09.2023 № 18.8/910, от 19.10.2023 № 18.8/975, от 26.10.2023  
№ 18.8/1007, от 23.11.2023 № 18.8/1080). 

08.02.2023, 07.08.2023, 16.03.2023 принято участие в совещаниях в режиме 
видеоконференцсвязи совместно с Минэкономразвития России и Минцифры России 
по вопросу организации предоставления сервисов, связанных с выдачей 
персонифицированных карт для посещения официального спортивного 
соревнования. 

В соответствии с письмом Минцифры России от 14.11.2023  
№ П24-2-04-102- 241296 в МФЦ направлены методические и рекомендательные 
материалы в целях недопущения ошибок при оказании услуги «Оформление 
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персонифицированной карты для посещения спортивного соревнования» 
(исх. от 24.11.2023 № 18.8/1086). 

23.03.2023 принято участие в рабочем совещании с представителями 
ООО «ЮСК: Сервис» и «ИТМиВТ» по вопросу организации единого контакт-центра, 
голосового помощника, а также интеграции предлагаемых программно-аппаратных 
продуктов с Информационной системой МФЦ для сети МФЦ Ростовской области. 

В целях обеспечения работоспособности ЗТС МФЦ РО и защиты персональных 
данных заявителей организована работа по передаче от ГБУ РО «РЦИС» 
в безвозмездное пользование на неопределенный срок движимого имущества VipNet 
Coordinator (исх. от 10.02.2023 № 18.8/152). 

В целях оценки текущей потребности МФЦ Ростовской области в офисной 
мебели, соответствующей рекомендациям приказа Министерства экономического 
развития Российской Федерации от 29.09.2016 № 612, направлены запросы 
о получении коммерческих предложений на приобретение мебели  
(исх. от 12.01.2023 № 4.10/24, № 4.10/25, от 02.02.2023 № 4.10/108). 

Обеспечено методическое сопровождение МФЦ г. Ростова-на-Дону в части 
разъяснении порядка удаления учетных записей в ЕСИА (исх. от 06.04.2023 
№ 18.8/350). 

В рамках взаимодействия МФЦ Ростовской области и Ростовского 
регионального отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» 
проведено совещание в режиме видеоконференцсвязь по вопросам «Поиск учетных 
записей в ЕСИА» (исх. от 11.04.2023 № 18.8/362). 

10.04.2023, 19.04.2023 проведены обучающие семинары в режиме 
видеоконференцсвязи, в том числе по вопросам технической обеспечения 
организации деятельности МФЦ, для специалистов многофункциональных 
предоставления государственных и муниципальных услуг Донецкой и Луганской 
Народных Республик, а также Запорожской и Херсонской областей. 

18.04.2023, 06.05.2023, 13.05.2023 принято участие в совещаниях в режиме 
видеоконференцсвязи по вопросу решения технических вопросов по пилотному 
проекту «Передача из Цифрового профиля в МФЦ Ростовской области». 

Завершена апробация сервиса по передаче данных в информационную систему 
МФЦ и личный кабинет гражданина на ЕПГУ. Благодаря доработанной опции 
«Госкан» при сканировании специального QR-кода через камеру смартфона или 
в мобильном приложении «Госуслуги», данные заявителя подгружаются  
из учетной записи на портале в личную карточку заявителя в информационной 
системе МФЦ. Обеспечено тестирование QR-кода (уникального для каждого МФЦ) 
и размещение на рабочих местах работников МФЦ (исх. от 12.10.2023 № 18.8/956). 

Проведена подготовительная работа по участию МФЦ Ростовской области 
в пилотном проекте по разработке сервиса для отслеживания хода исполнения 
предоставленной в МФЦ услуги на портале Госуслуг. Разработаны два основных 
сценария получения сведений о статусе заявлений по номеру дела для физических  
и юридических лиц. Определены основные и промежуточные статусы движения дел 
между МФЦ и органами власти – исполнителями дел для отображения на портале 
«Госуслуги». Аккумулированы замечания и предложения представителей МФЦ 
Пензенской, Ульяновской и Ленинградской областей, на основании которых 
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скорректирован технологический процесс работы сервиса. Сервис планируется  
к включению в перечень массовых социально значимых услуг и дальнейшему 
тиражированию на все регионы Российской Федерации. Проект признан победителем 
в номинациях «Народное признание» и «Предоставление региональных 
и муниципальных услуг» XI Всероссийского конкурса проектов региональной 
и муниципальной информатизации «ПРОФ-IT».3 

Подготовлены презентационные и графические материалы: 
- для участия во Всероссийском конкурсе «Лучший многофункциональный 

центр России»; 
- памятки для жителей г. Херсона и части Херсонской области по услуге 

«Получение единовременной выплаты»; 
- «Карта болельщика»; 
- «Герои с нами»; 
- для проведения круглого стола «Внедрение эффективных технологий 

в деятельность МФЦ»; 
- для проекта «МФЦ – общественные приемные органов власти и организаций». 
Направлены в МФЦ актуализированные информационные материалы 

и пошаговые памятки для помощи в оформлении государственных услуг в 
электронной форме для размещения в зоне доступа к ЕПГУ и на рабочих местах в 
секторе пользовательского сопровождения:  

- инструкции «Работа с УЗ ЕПГУ»; 
- памятки по получению услуг через ЕПГУ. 
Обеспечено техническое сопровождение третьего и четвертого очных 

интенсивов для специалистов многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг Донецкой и Луганской Народных 
Республик, а также Запорожской и Херсонской областей «Одно окно большой 
страны». 

04.05.2023 в преддверии профессионального праздника работников отрасли 
связи принято участие в первом чемпионате по мини-футболу «Кубок Донских 
связистов – 2023». 

 
1.3. Контрольно-организационная деятельность. 

 
1.3.1. Контроль выполнения условий, установленных в договорах между 

ГКУ РО «УМФЦ» и иными МФЦ, и привлекаемыми организациями, 
расположенными на территории Ростовской области (пп. 5.1.3 Устава) 

 
Во исполнение пп. в) п. 25, пп ж) п. 26 Правил организаций МФЦ, а также 

пп. 5.1.3 и пп.5.1.11 Устава в отчетном периоде продолжен контроль выполнения 
условий, установленных в договорах о предоставлении услуг и мониторинг качества 
предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного 
окна». Проведен контроль выполнения условий, установленных в договорах  
о предоставлении услуг, в форме «контрольной закупки» в МФЦ 49 муниципальных 

                                                           
3 https://prof-it.d-russia.ru/narodnoe-priznanie/ 
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образований. По результатам проведенных мероприятий направлены рекомендации 
по устранению выявленных недостатков (исх. от 13.03.2023 № 18.8/254, № 18.8/260, 
от 23.03.2023 № 18.8/298, от 29.03.2023 № 18.8/327, от 05.04.2023 № 18.8/346,  
от 10.04.2023 № 18.8/364, от 11.04.2023 № 18.8/368, № 18.8/369, № 18.8/370,  
от 13.04.2023 № 18.8/379, от 14.04.2023 № 18.8/388, № 18.8/389, № 18.8/390,  
от 26.04.2023 № 18.8/420, от 27.04.2023 № 18.8/424, от 17.05.2023 № 18.8/501, 
№ 18.8/502, от 23.05.2023 № 18.8/516, от 25.05.2023 № 18.8/524, от 30.05.2023 
№ 18.8/534, от 20.07.2023 № 18.8/699, № 18.8/700, от 09.08.2023 № 18.8/754.  
от 21.08.2023 № 18.8/792, № 18.8/793, от 24.08.2023 № 18.8/798, № 18.8/799, 
№ 18.8/800, от 29.08.2023№ 18.8/815, от 15.09.2023 № 18.8/878, от 18.09.2023 
№ 18.8/887, от 13.12.2023 № 18.8/1136, № 18.8/1137, № 18.8/1138, от 28.11.2023№ 
18.8/1095, № 18.8/1097, № 18.8/1098, № 18.8/1101, от 24.10.2023 № 18.8/989, 
№ 18.8/990, № 18.8/991, № 18.8/993, от 25.10.2023 № 18.8/1003).  

Еженедельный и ежемесячный мониторинг предоставления услуг в МФЦ 
проводится с использованием Ситуационного центра ГКУ РО «УМФЦ» и отчетов, 
полученных из Информационной системы МФЦ, структурированных по основным 
показателям, характеризующим работу сети МФЦ. Ежеквартально ведутся 
мониторинговые закупки доступности предварительной записи, итоги которых 
направляются в адрес руководителей МФЦ Ростовской области для комплексной 
оценки причин выявленных недостатков и их дальнейшего устранения  
(исх. от 07.04.2023 № 18.8/360, от 21.06.2023 № 18.8/599, от 27.10.2023 № 18.8/1011, 
от 14.12.2023 № 18.8/1141). 

 
1.3.2. Осуществление мониторинга качества организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», а также услуг 
и действий, предусмотренных пунктом 4 Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 

от 22.12.2012 № 1376, в МФЦ Ростовской области (пп. 5.1.11 Устава) 
 
В соответствии с разработанной методикой проведения оценки выполнения 

главами администраций городских округов и муниципальных районов Ростовской 
области мероприятий по организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг ведется 
мониторинг и балльно-рейтинговая оценка качества работы МФЦ Ростовской 
области.  

Информация об итогах балльно-рейтинговой оценки качества работы МФЦ 
Ростовской области доводится до сведения заместителей глав администраций 
муниципальных образований Ростовской области, курирующих деятельность МФЦ, 
а также руководителей МФЦ Ростовской области в рамках семинаров в режиме 
видеоконференцсвязи. 

Обеспечено ежемесячное внесение сведений в автоматизированную 
информационную систему «Мониторинг развития сети МФЦ» (АИС МРС МФЦ) 
о количестве окон предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 
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о количестве услуг, предоставляемых на площадке МФЦ, в разрезе офисов 
и территориально обособленных структурных подразделений МФЦ. 

 
1.3.3. Иные мероприятия и проекты 

 
В соответствии с соглашениями о взаимодействии во исполнение требований 

постановления Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 
подготовлена сводная отчетность о деятельности МФЦ Ростовской области за 2022 
год по предоставлению государственных услуг на базе МФЦ и информация о 
предоставлении государственных услуг соответствующего органа власти на базе 
МФЦ (отчеты направлены в органы власти: исх. от 07.02.2023 № 18.8/124,  
от 07.02.2023 № 18.8/123, от 09.02.2023 № 18.8/145, от 09.02.2023 № 18.8/144, 
от 09.02.2023 № 18.8/138, от 09.02.2023 № 18.8/135, от 09.02.2023 № 18.8/129, 
от 09.02.2023 № 18.8/128, от 10.02.2023 № 18.8/146, от 10.02.2023 № 18.8/155, 
от 09.02.2023 № 18.8/143, от 10.02.2023 № 18.8/153, от 09.02.2023 № 18.8/132, 
от 09.02.2023 № 18.8/141, от 09.02.2023 № 18.8/148, от 10.02.2023 № 18.8/160, 
от 10.02.2023 № 18.8/159, от 09.02.2023 № 18.8/133, от 10.02.2023 № 18.8/158, 
от 09.02.2023 № 18.8/134, от 09.02.2023 № 18.8/137, от 10.02.2023 № 18.8/161). 

В соответствии с запросами органов власти организовано предоставление 
ежемесячной и ежеквартальной отчетности о предоставлении государственных услуг 
соответствующих органов на площадке МФЦ. 

Организована регулярная работа с обращениями граждан, в том числе 
поступающими в электронном виде через портал сети МФЦ, электронную почту, 
портал «Ваш контроль», единое окно цифровой обратной связи ЕПГУ, а также 
по телефону горячей линии: (863) 210-40-73. 

Ведется работа в официальных аккаунтах в социальных сетях «ВКонтакте», 
«Одноклассники» с целью информирования граждан. Организован мониторинг 
обращений в комментариях к публикациям Губернатора Ростовской области, в части 
касающейся деятельности сети МФЦ Ростовской области даются оперативные 
ответы. 

В 2023 году в ГКУ РО «УМФЦ» поступило более 10 тыс. звонков по телефону 
«горячей линии» и 462 обращения граждан, из которых: 112 жалоб на работу МФЦ 
либо сотрудников МФЦ, 350 обращений о предоставлении разъяснений по вопросам 
предоставления государственных и муниципальных услуг либо иным вопросам 
организации деятельности МФЦ. 

01.02.2023 организовано проведение регионального семинара на тему: 
«Развитие сети МФЦ Ростовской области в 2023 году». В рамках мероприятия 
вручены поощрения Губернатора Ростовской области и по итогам Всероссийского 
конкурса «Лучший многофункциональный центр России» 2021 года. 

Подготовлены материалы в рамках составления заявки от Ростовской области 
для участия во Всероссийском конкурсе «Лучший многофункциональный центр 
России» 2022 года (далее – Всероссийский конкурс) (исх. от 29.03.2023 № 18/1480).  

15-18.02.2023 принято участие в очном интенсиве «Одно окно большой 
страны» в качестве докладчиков для обучения сотрудников многофункциональных 
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центров предоставления государственных и муниципальных услуг Луганской  
и Донецкой Народных Республик, Запорожской и Херсонской областей (г. Воронеж). 

17.02.2023 организовано рабочее совещание под председательством министра 
цифрового развития, информационных технологий и связи Ростовской области 
по вопросу реализации «дорожных карт» комплексного развития МФЦ города 
Волгодонска. 

26.05.2023 принято участие в сессии «МФЦ в условиях цифровой 
трансформации», проводимой в рамках конференции «Цифровая индустрия 
промышленной России» (г. Нижний Новгород). 

01-03.06.2023 принято участие в организации выездного регионального 
семинара-практикума по актуальным вопросам развития областной сети МФЦ 
(Республика Адыгея). 

18-21.05.2023 принято участие в организации и проведении третьего очного 
интенсива «Одно окно большой страны», проводимого совместно представителями 
Минэкономразвития России и Общероссийского Народного Фронта при поддержке 
Фонда президентских грантов. В мероприятии приняли участие более 
60 представителей многофункциональных центров предоставления государственных  
и муниципальных услуг Донецкой и Луганской Народных Республик, Запорожской 
и Херсонской областей. Вклад работников МФЦ Ростовской области в организацию 
очного интенсива получил высокую оценку от руководителя исполнительного 
комитета Общероссийского общественного движения «НАРОДНЫЙ ФРОНТ  
«ЗА РОССИЮ» Кузнецова М.М. (вх. от 05.06.2023 № 5322). 

03-05.08.2023 принято участие в проведении четвертой выездной сессии 
программы «Одно окно большой страны». В официальном открытии мероприятия 
принял участие заместитель Губернатора Ростовской области Хохлов А.А.  

27.07.2023 в рамках торжественного мероприятия, посвященного вручению 
нагрудного знака в честь присвоения звания «Лучший работник МФЦ Дона», 
организовано проведение круглого стола на тему «Актуальные вопросы развития 
областной сети МФЦ». 

09-10.08.2023 принято участие в организации выездного регионального 
обучающего семинара – практикума по основным направлениям деятельности 
профсоюзных организаций для председателей первичных профсоюзных организаций 
МФЦ Ростовской области. 

22.08.2023 принято участие в обучающем мероприятии по вопросам внедрения 
лучших практик «тайм менеджмента» в работу областной сети МФЦ  
(г. Ростов-на-Дону). 

05-08.09.2023 принято участие в пятом Форуме социальных инноваций 
регионов, в рамках которого состоялось рассмотрение лучших практик цифровой 
трансформации и организации работы МФЦ, обсуждение актуальных трендов 
развития государственных услуг и посещение флагманского МФЦ города Москвы. 

14.09.2023 при участии представителей минцифры Ростовской области, 
Администрации г. Таганрога и ГКУ РО «УМФЦ» организовано проведение рабочего 
совещания по актуальным вопросам развития МФЦ города Таганрога. 

14.08.2023 объявлено о начале проведения регионального конкурса «Лучший 
многофункциональный центр Ростовской области» 2023 года и о приеме заявок 
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на участие в конкурсе.20-27.09.2023 организован сбор заявок от МФЦ Ростовской 
области и их рассмотрение на соответствие требованиям к оформлению. 

 5-7.12.2023 проведен второй этап регионального конкурса, по результатам 
которого отобраны 13 финалистов в 4 номинациях.  

05-06.10.2023 принято участие в VII Всероссийском форуме МФЦ, в рамках 
которого подведены итоги Всероссийского конкурса (г. Рязань). Ростовская область 
признана победителем в номинациях: «Лучшая региональная сеть МФЦ» и «Лучший 
проект МФЦ». Подготовлены материалы в целях ходатайства о награждении 
Благодарностью Министра экономического развития Российской Федерации 
лауреатов Всероссийского конкурса (исх. от 07.11.2023 № 1/559). 

26-27.10.2023 директор ГКУ РО «УМФЦ» Тищенко Ю.Н. принял участие  
в XI Всероссийском конкурсе проектов региональной и муниципальной 
информатизации «ПРОФ-IT.2023» (г. Новосибирск).  

29-30.11.2023 директор ГКУ РО «УМФЦ» в качестве председателя комиссии 
принял участие в партнерской проверке качества создаваемых образцов  
по методологии Госкорпорации «Росатом» МФЦ Новгородской области  
(г. Великий Новгород). 

11.12.2023 проведен семинар по вопросам развития информационной 
инфраструктуры МФЦ Ростовской области (г. Ростов-на-Дону). 

Продолжена работа в системе управления проектами «RedMine»: 
- актуализирована информация в части организации оплаты государственной 

пошлины в офисах МФЦ Ростовской области через pos-терминалы; 
- актуализирована информация в части организации работы с Управлением 

Росреестра по Ростовской области по переходу на безбумажный документооборот. 
- обеспечено предоставление сведений согласно запросам, поступающим 

от Центра стратегических разработок Минэкономразвития России. 
 
1.4. Координация реализации мероприятий по осуществлению 

государственной поддержки создания и деятельности сети МФЦ. 
 

1.4.1. Иные мероприятия и проекты 
 

Во исполнение поручения Губернатора Ростовской области от 16.11.2021 
№ 95/1358 обеспечена координация и методическая поддержка по вопросу 
приобретения автомобиля для нужд МФЦ Сальского района (исх. от 16.08.2023 
№ 18/3833).  

В рамках исполнения наказов избирателей в г. Батайске и Кагальницком районе 
обеспечена реализация распоряжений Правительства Ростовской области 
от 29.08.2023 № 816 и от 01.09.2023 № 818 в целях обновления материально-
технического обеспечения МФЦ г. Батайска и Кагальницкого района. 
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1.5.  Информация об освоении бюджетных средств 
 

Таблица 1 

№ 
п/п 

Наименование 
мероприятия 

Лимиты бюджетных 
обязательств в соответствии 

с Областным законом 
Ростовской области  

от 16.12.2022 №795-ЗС  

Уточненный 
план 

ассигнований 
на 2023 год, 
тыс. рублей 

Исполнено 
(кассовые 
расходы), 

тыс. рублей 

Объемы неосвоенных 
средств и причины их 

неосвоения,  
тыс. рублей 

1. Фонд оплаты труда 
учреждений 10 665,9 10 665,9 10 642,9 

23,0 
(экономия в связи с наличием 

вакансий в течение года) 

2. 

Иные выплаты персоналу 
учреждений, за 
исключением фонда 
оплаты труда 

216,2 216,2 208,7 
7,5 

(экономия по оплате 
командировочных расходов) 

3. 

Взносы по обязательному 
социальному страхованию 
на выплаты по оплате 
труда работников и иные 
выплаты работникам 
учреждений 

3 221,1 3 221,1 3 180,7 
40,4 

(экономия в связи с наличием 
вакансий в течение года) 

4. Уплата налога на 
имущество организаций 408,1 408,1 407,0 

1,1 
(экономия по расчету налога на 

имущество организации) 

5. Прочая закупка товаров, 
работ и услуг 14 155,2 14 155,2 14 141,1 

14,1 
(экономия по результатам 

заключения государственных 
контрактов на закупку товаров, 

работ, услуг) 
ИТОГО: 28 666,5 28 666,5 28 580,4 86,1 
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1.6. Информация о закупках товаров, работ, услуг, осуществленных ГКУ РО «УМФЦ» за отчетный период 
 

Таблица 2 

№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

1. Оказание 
услуг по 
уборке 
помещения 

09.01.2023 09.01.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 92,4 № ВРК-00470 
от 09.01.2023 

Контракт 
исполнен 

2. Оказание 
услуг по 
обновлению 
ЭПС Система 
Гарант 

09.01.2023 09.01.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 96,6 № 1/23 
от 09.01.2023 

Контракт 
исполнен 

3. 

Оказание 
услуг по 
предоставлен
ию доступа к 
сети Интернет 

09.01.2023 09.01.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 

16 895,1 188,4 № 96001 
от 09.01.2023 

Контракт 
исполнен 
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№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

государственных и 
муниципальных услуг» 

4. Оказание 
услуг связи 

09.01. 2023 09.01.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 72,0 № 95836 
от 09.01.2023 

Контракт 
исполнен 

5. Оказание 
услуг 
междугородн
ой связи 

09.01.2023 09.01.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 4,7 № 95836-Б2 
от 09.01.2023 

Контракт 
исполнен 

6. Оказание 
услуг по 
поставке ПП 
Парус 

09.03.2023 09.03.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 

16 895,1 73,0 № 2023НБ-652 
от 09.03.2023 

Контракт 
исполнен 
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№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

государственных и 
муниципальных услуг» 

7. Предоставлен
ие доступа к 
сети Интернет 

10.03.2023 10.03.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 942,2 № 1/2023 
от 10.03.2023 

Контракт 
исполнен 

8. Оказание 
услуг по 
поставке 
сертификата 
активации 
сервиса 
технической 
поддержки 
ПО ViPNet 

10.03.2023 10.03.2023 2.1.4. «Техническое 
обслуживание защищенной 
телекоммуникационной сети 
многофункциональных 
центров предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг 
Ростовской области» 

5 076,4 4 106,5 № 2/2023 
от 10.03.2023 

Контракт 
исполнен 

9. Оказание 
услуг по 
технической 
поддержке 
Защищенной 
телекоммуник
ационной 
сети МФЦ 

10.03.2023 10.03.2023 2.1.4. «Техническое 
обслуживание защищенной 
телекоммуникационной сети 
многофункциональных 
центров предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг 
Ростовской области» 

5 076,4 969,9 № 3/2023 
от 10.03.2023 

Контракт 
исполнен 
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№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

Ростовской 
области 

10. Проведение 
работ по 
технической 
поддержке и 
развитию 
иной 
информацион
ной системы: 
Интегрирован
ной 
информацион
ной системы 
единой сети 
многофункци
ональных 
центров 
предоставлен
ия 
государственн
ых и 
муниципальн
ых услуг 
Ростовской 
области 

30.03.2023 30.03.2023 Мероприятие 2.1.1.  
«Техническая поддержка и 
развитие иной 
информационной системы: 
Интегрированной 
информационной системы 
единой сети 
многофункциональных 
центров предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг 
Ростовской области» 

6 695,0 6 695,0 № 4/2023 
от 28.04.2023 

Контракт 
исполнен 

11. Поставка 
бумаги 

11.05.2023 11.05.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 

16 895,1 11,3 № 5/2023 от 
11.05.2023 

Контракт 
исполнен 
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№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

12. Оказание 
услуг по 
управлению 
администрати
вным зданием 

16.05.2023 16.05.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 716,2 № 613-
С/16.05.2023 

Контракт 
исполнен 

13. Оказание 
услуг на 
передачу 
неисключител
ьных прав на 
использовани
е программ 
для ЭВМ 

23.05.2023 23.05.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 47,8 № РЦА0151600
17 от 

23.05.2023 

Контракт 
исполнен 

14. Поставка 
расходных 
материалов 

21.06.2023 21.06.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 

16 895,1 12,5 № 6/2023 от 
21.06.2023 

Контракт 
исполнен 
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№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

для 
оргтехники 

учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

15. Оказание 
услуг по 
техническому 
обслуживани
ю оргтехники 

06.07.2023 06.07.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 8,6 № 7/2023 от 
06.07.2023 

Контракт 
исполнен 

16. Оказание 
услуг по 
сопровождени
ю ПП Парус 

18.07.2023 18.07.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 30,6 № 2023СБ-317 
от 18.07.2023 

Контракт 
исполнен 

17. Поставка 
бумаги и 
канцелярских 

24.07.2023 24.07.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 

16 895,1 24,6 № 10/2023 от 
24.07.2023 

Контракт 
исполнен 
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№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

принадлежнос
тей 

области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

18. Оказание 
услуг по 
техническому 
обслуживани
ю оргтехники 

24.07.2023 24.07.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 15,3 № 8/2023 от 
24.07.2023 

Контракт 
исполнен 

19. Поставка 
бумаги 

24.07.2023 24.07.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 13,1 № 11/2023 от 
24.07.2023 

Контракт 
исполнен 

20. Оказание 
услуг по 
подключению 
к системе 
ЭДО 

15.09.2023 15.09.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 

16 895,1 5,6 № К1-415/09 от 
15.09.2023 

Контракт 
исполнен 
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№ 
п/п 

Предмет 
закупки 

Дата размещения закупки Номер мероприятия в 
соответствии с планом 

реализации государственной 
программы Ростовской 

области «Информационное 
общество» 

Плановый 
объем 

ассигнований,  
тыс. рублей 

Цена 
контракта, 
тыс. рублей 

Реквизиты 
заключенного 

контракта 

Информация 
о ходе 

исполнения 
контракта 

плановая фактическая 

многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

21. Поставка 
расходных 
материалов 
для 
оргтехники 

10.11.2023 10.11.2023 2.2 «Обеспечение 
деятельности 
государственного казенного 
учреждения Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный 
центр предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг» 

16 895,1 14,8 № 12/2023 от 
10.11.2023 

Контракт 
исполнен 

 
1.7. Сведения о кредиторской задолженности и обязательствах учреждения 

 
Наименование показателя Код 

строк
и 

Объем 
кредиторской 

задолженности на 
начало года 

Объем кредиторской задолженности на конец отчетного периода Объем отложенных обязательств учреждения 

всего из нее 
срок 

оплаты 
наступи

л в 
отчетно

м 
финансо
вом году 

всег
о 

из нее срок оплаты наступает в: всег
о 

в том числе: 
1 

квартале
, всего 

из нее: 
в январе 

2 
квартале 

3 
квартале 

4 
квартале 

в 
очередн

ом 
финансо
вом году 

и 
планово

м 
периоде 

по 
оплате 
труда 

по 
претензион

ным 
требования

м 

по 
непоступив

шим 
расчетным 
документа

м 

ины
е 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
По выплате заработной платы 1000 - - - - - - - - - - - - - - 
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По выплате стипендий, пособий, пенсий 2000 - - - - - - - - - - - - - - 
По перечислению в бюджет, всего 3000 - - - - - - - - - - - - - - 
в том числе: 
по перечислению удержанного налога 
на доходы физических лиц 

3100 

- - - - - - - - - - - - - - 
по оплате страховых взносов на 
обязательное социальное страхование 

3200 
- - - - - - - - - - - - - - 

по оплате налогов, сборов, за 
исключением страховых взносов на 
обязательное социальное страхование 

3300 

- - - - - - - - - - - - - - 
по возврату в бюджет средств субсидий 
(грантов в форме субсидий) 

3400 
- - - - - - - - - - - - - - 

из них: 
в связи с невыполнением 
государственного задания 

3410 

- - - - - - - - - - - - - - 
в связи с недостижением результатов 
предоставления субсидий (грантов в 
форме субсидий) 

3420 

- - - - - - - - - - - - - - 
в связи с невыполнением условий 
соглашений, в том числе по 
софинансированию расходов 

3430 

- - - - - - - - - - - - - - 
По оплате товаров, работ, услуг, всего 4000 - - - - - - - - - - - - - - 
из них: 
по публичным договорам 

4100 
- - - - - - - - - - - - - - 

По оплате прочих расходов, всего 5000 - - - - - - - - - - - - - - 
из них: 
по выплатам, связанным с причинением 
вреда гражданам 

5100 

- - - - - - - - - - - - - - 
Итого 9000 - X X - - - - - - - - - - - 

 
1.8. Сведения о просроченной кредиторской задолженности 

 
Наименование 

показателя 
Код 

строки 
Объем просроченной 

кредиторской 
задолженности на 

начало года 

Предельно допустимые 
значения просроченной 

кредиторской 
задолженности 

Объем просроченной кредиторской задолженности на 
конец отчетного периода 

Изменение 
кредиторской 

задолженности 

Причи
на 

образо
вания 

Меры, 
приним
аемые 

по 
погаше

нию 
просроч
енной 

кредито
рской 

задолже
нности 

всего из нее по 
исполнитель
ным листам 

значение срок
, 

дней 

всего из нее 
по 

исполни
тельным 
листам 

в том числе по срокам сумма, 
руб. 

в 
проце
нтах 

в 
абсолют

ных 
величин

ах 

в 
процен

тах 

менее 
30 

дней 
просро

чки 

от 30 
до 90 
дней 

просро
чки 

от 90 
до 180 
дней 

просро
чки 

более 
180 

дней 
просро

чки 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
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По выплате заработной 
платы 

1000 
- - - - - - - - - - - - - - - 

По выплате стипендий, 
пособий, пенсий 

2000 
- - - - - - - - - - - - - - - 

По перечислению в 
бюджет, всего 

3000 
- - - - - - - - - - - - - - - 

в том числе:  - - - - - - - - - - - - - - - 
по перечислению 
удержанного налога на 
доходы физических лиц 

3100 

- - - - - - - - - - - - - - - 
по оплате страховых 
взносов на обязательное 
социальное страхование 

3200 

- - - - - - - - - - - - - - - 
по оплате налогов, 
сборов, за исключением 
страховых взносов на 
обязательное 
социальное страхование 

3300 

- - - - - - - - - - - - - - - 
по возврату в бюджет 
средств субсидий 
(грантов в форме 
субсидий) 

3400 

- - - - - - - - - - - - - - - 
из них:  - - - - - - - - - - - - - - - 
в связи с 
невыполнением 
государственного 
(муниципального) 
задания 

3410 

- - - - - - - - - - - - - - - 
в связи с 
недостижением 
результатов 
предоставления 
субсидий (грантов в 
форме субсидий) 

3420 

- - - - - - - - - - - - - - - 
в связи с 
невыполнением 
условий соглашений, в 
том числе по 
софинансированию 
расходов 

3430 

- - - - - - - - - - - - - - - 
По оплате товаров, 
работ, услуг, всего 

4000 
- - - - - - - - - - - - - - - 

из них:                 
по публичным 
договорам 

4100 
- - - - - - - - - - - - - - - 
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По оплате прочих 
расходов, всего 

5000 
- - - - - - - - - - - - - - - 

из них: 
по выплатам, 
связанным с 
причинением вреда 
гражданам 

5100 

- - - - - - - - - - - - - - - 
Итого 9000 - X - - - X - - - - - - - - - 

 
1.9. Сведения о задолженности по ущербу, недостачам, хищениям денежных средств и материальных ценностей 

 
Наименование показателя Код 

строки 
Остаток 

задолженности по 
возмещению 

ущерба на начало 
года 

Выявлено недостач, хищений, 
нанесения ущерба 

Возмещено недостач, хищений, 
нанесения ущерба 

Списано Остаток 
задолженности по 

возмещению ущерба 
на конец отчетного 

периода 
всего из него на 

взыскании 
в службе 
судебных 
приставов 

всего в том числе: всег
о 

из них взыскано с 
виновных лиц 

страховым
и 

организаци
ями 

всего из них в 
связи с 

прекращ
ением 

взыскан
ия по 

исполни
тельным 
листам 

всего из него на 
взыскании в 

службе 
судебных 
приставов 

виновные 
лица 

установлен
ы 

виновные 
лица не 

установле
ны 

всего из них 
по 

решению 
суда 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
Недостача, хищение денежных 
средств, всего 

0100 
- - - - - - - - - - - - - 

в том числе:  - - - - - - - - - - - - - 
в связи с хищением (кражами) 0110 - - - - - - - - - - - - - 
из них:  - - - - - - - - - - - - - 
возбуждено уголовных дел 
(находится в следственных 
органах) 

0111 

- - - - - 

X 

- 

X X 

- - - - 
в связи с выявлением при 
обработке наличных денег 
денежных знаков, имеющих 
признаки подделки 

0120 

- - - - - - - - - - - - - 
в связи с банкротством кредитной 
организации 

0130 
- - - - - - - - - - - - - 

Ущерб имуществу (за 
исключением денежных средств) 

0200 
- - - - - - - - - - - - - 

в том числе:  - - - - - - - - - - - - - 
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в связи с недостачами, включая 
хищения (кражи) 

0210 
- - - - - - - - - - - - - 

из них:  - - - - - - - - - - - - - 
возбуждено уголовных дел 
(находится в следственных 
органах) 

0211 

- - - - - - - - - - - - - 
в связи с нарушением правил 
хранения 

0220 
- - - - - - - - - - - - - 

в связи с нанесением ущерба 
техническому состоянию объекта 

0230 
- - - - - - - - - - - - - 

В связи с нарушением условий 
договоров (контрактов) 

0300 
- - - - - - - - - - - - - 

в том числе:  - - - - - - - - - - - - - 
в связи с нарушением сроков 
(начислено пени, штрафов, 
неустойки) 

0310 

- - - - - - - - - - - - - 
в связи с невыполнением условий 
о возврате предоплаты (аванса) 

0320 
- - - - - - - - - - - - - 

Итого 9000 - - - - - - - - - - - - - 

 
1.10. Сведения о численности сотрудников и оплате труда 

 
Группы 

персонала 
(категория 
персонала) 

Код 
строки 

Штатная численность на начало года Средняя численность сотрудников за отчетный 
период 

По договорам 
гражданско-

правового характера  

Штатная численность на конец 
отчетного периода 

установлено 
штатным 

расписанием 

в том числе: всего
  

в том числе: в том числе: установлено 
штатным 

расписанием 

в том числе: 

всего из нее по 
основным 

видам 
деятельно

сти 

замеще
но 

вакантн
ых 

должнос
тей 

по основному 
месту работы 

по 
внутренне

му 
совместит

ельству 
(по 

совмещен
ию 

должносте
й)   

по 
внешне

му 
совмест
ительст

ву 

сотрудн
ики 

учрежд
ения  

физически
е лица, не 
являющие

ся 
сотрудник

ами 
учреждени

я  

всего из нее 
по 

основны
м видам 
деятельн

ости 

замеще
но 

вакантн
ых 

должнос
тей 

всего из нее по 
основным 

видам 
деятельнос

ти 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
Основной 
персонал, 
всего  

1000 18 18 17 1 15 15 15 0 0 0 0 18 18 16 2 

из них:   1100 - - - - - - - - - - - - - - - 
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  - - - - - - - - - - - - - - - 
Вспомогатель
ный персонал, 
всего  

2000 

- - - - - - - - - - - - - - - 
из них:   2100 - - - - - - - - - - - - - - - 
  - - - - - - - - - - - - - - - 
Администрати
вно-
управленчески
й персонал, 
всего  

3000 

- - - - - - - - - - - - - - - 
из них:   3100 - - - - - - - - - - - - - - - 
  - - - - - - - - - - - - - - - 

Итого 9000 - - - - - - - - - - - - - - - 

 
РАЗДЕЛ 2. Использование имущества, закрепленного за учреждением 

 
2.1. Сведения о недвижимом имуществе, за исключением земельных участков, закрепленном на праве оперативного 

управления 
 

Наименование объекта Адре
с 

Кадастро
вый 

номер 

Код 
по 

ОКТ
МО 

Уникал
ьный 
код 

объект
а  

Год 
постро

йки 

Единица измерения Код 
строки 

Используется учреждением Передано во временное пользование 
сторонним организациям 

(индивидуальным предпринимателям) 
наименова

ние 
код по 
ОКЕИ 

всего в том числе: всего в том числе: 
для осуществления 

основной 
деятельности 

для иных 
целей 

на 
основан

ии 
договор

ов 
аренды 

на 
основан

ии 
договор

ов 
безвозм
ездного 
пользов

ания 

без 
оформл

ения 
права 

пользов
ания (с 
почасов

ой 
оплатой

) 

в рамках 
государс
твенного 
(муници
пального

) 
задания 

за плату 
сверх 

государс
твенного 
(муници
пальног

о) 
задания 

1 2 3 4 4.1 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
Площадные объекты, всего X X X - X X X 1000 1 - - - - - - - 
в том числе:        1001         
Нежилое помещение, 
233,9 кв м 

г. 
Росто
в-на-
Дону, 

ул. 

61:44:005
0632:198 

60701
000 

- - кв м 055 - 
 

1 - - - - - - - 
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Берег
овая, 

8, 
каб. 
613 

Линейные объекты, всего X X X - X X X 2000 - - - - - - - - 
в том числе: - - - - - - - 2001 - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
Резервуары, емкости, иные 
аналогичные объекты, всего 

X X X - X X X 3000 - - - - - - - - 

в том числе: - - - - - - - 3001 - - - - - - - - 
- - - - - - - -  - - - - - - - - 

Скважины, иные 
аналогичные объекты, всего 

X X X - X X X 4000 - - - - - - - - 

в том числе: - - - - - - - 4001 - - - - - - - - 
- - - -  - - -  - - - - - - - - 

Иные объекты, включая 
точечные, всего 

X X X - X X X 5000 - - - - - - - - 

в том числе: - - - - - - - 5001 - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - 

Итого 9000 - 1 - - - - - - - 

 
2.2. Сведения о транспортных средствах 

 
Наименование показателя Код 

строки 
Транспортные средства, ед. 

всего в том числе: 
в оперативном управлении 

учреждения 
по договорам аренды по договорам безвозмездного 

пользования 
на 

отчетную 
дату 

в среднем за 
год 

на отчетную 
дату 

в среднем за 
год 

на отчетную 
дату 

в среднем за 
год 

на отчетную 
дату 

в среднем за 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Наземные транспортные средства 1000 - - - - - - - - 
автомобили легковые (за исключением 
автомобилей скорой медицинской помощи), 
всего 

1100 - - - - - - - - 

в том числе:   
средней стоимостью менее 3 миллионов 
рублей, с года выпуска которых прошло не 
более 3 лет 

 
1101 

- - - - - - - - 

средней стоимостью менее 3 миллионов 
рублей, с года выпуска которых прошло 
более 3 лет 

1102 - - - - - - - - 

средней стоимостью от 3 миллионов до 5 1103 - - - - - - - - 
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миллионов рублей включительно, с года 
выпуска которых прошло не более 3 лет 
средней стоимостью от 3 миллионов до 5 
миллионов рублей включительно, с года 
выпуска которых прошло более 3 лет 

1104 - - - - - - - - 

средней стоимостью от 5 миллионов до 10 
миллионов рублей включительно, с года 
выпуска которых прошло не более 3 лет 

1105 - - - - - - - - 

средней стоимостью от 5 миллионов до 10 
миллионов рублей включительно, с года 
выпуска которых прошло более 3 лет 

1106 - - - - - - - - 

средней стоимостью от 10 миллионов до 15 
миллионов рублей включительно 

1107 - - - - - - - - 

средней стоимостью от 15 миллионов рублей 1108 - - - - - - - - 
автомобили скорой медицинской помощи 1200 - - - - - - - - 
автомобили грузовые, за исключением 
специальных 

1300 - - - - - - - - 

специальные грузовые автомашины 
(молоковозы, скотовозы, специальные 
машины для перевозки птицы, машины для 
перевозки минеральных удобрений, 
ветеринарной помощи, технического 
обслуживания) 

1400 - - - - - - - - 

автобусы 1500 - - - - - - - - 
тракторы самоходные комбайны 1600 - - - - - - - - 
мотосани, снегоходы 1700 - - - - - - - - 
прочие самоходные машины и механизмы на 
пневматическом и гусеничном ходу 

1800 - - - - - - - - 

мотоциклы, мотороллеры 1900 - - - - - - - - 
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