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[bookmark: sub_1011][bookmark: sub_1012][bookmark: sub_1013][bookmark: sub_1014]Единая система идентификации и аутентификации 
(далее – ЕСИА) – федеральная государственная информационная система, обеспечивающая информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, санкционированный доступ участников информационного взаимодействия в единой системе идентификации и аутентификации к информации, содержащейся в государственных информационных системах, муниципальных информационных системах и иных информационных системах, в целях предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе услуг, предоставляемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), исполнения государственных и муниципальных функций, формирования базовых государственных информационных ресурсов, определяемых Правительством Российской Федерации, межведомственного электронного взаимодействия и иных целей, предусмотренные федеральными законами, актами Президента Российской Федерации и актами Правительства Российской Федерации.
Система межведомственного электронного взаимодействия 
(далее – СМЭВ) – федеральная государственная информационная система, включающая информационные базы данных, в том числе содержащие сведения 
об используемых органами и организациями программных и технических средствах, обеспечивающих возможность доступа через систему взаимодействия 
к их информационным системам (электронные сервисы), в том числе включающая электронный сервис, обеспечивающий взаимодействие со сценариями ЕСИА (регистрация подтвержденной учетной записи ЕСИА, подтверждение проверенной учетной записи ЕСИА, восстановление доступа к учетной записи ЕСИА и другие).
Многофункциональный центр – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
МФЦ – многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг Ростовской области.
Правила – правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376.
Интегрированная информационная система единой сети многофункциональных центров Ростовской области (далее – Информационная система МФЦ) – единый программно-информационный комплекс, соответствующий требованиям Правил, автоматизированных процессов организации предоставления в МФЦ государственных и муниципальных услуг, в том числе вызов заявителей на приеме, и оказывающий экспертную поддержку работникам МФЦ в процессе приема, выдачи, обработки документов, поэтапной фиксации хода предоставления государственных и муниципальных услуг с возможностью контроля сроков предоставления услуги и проведения отдельных административных процедур в МФЦ и органе исполнителе услуги, организации межведомственного электронного взаимодействия и т.д.
Упрощенная учетная запись ЕСИА – учетная запись пользователя портала государственных услуг, которая не содержит информации о документе, удостоверяющем личность пользователя, и его страховом номере индивидуального лицевого счета (далее – СНИЛС), самостоятельно зарегистрированная пользователем в регистре лиц ЕСИА с использованием кнопки «Регистрация» 
на Портале Госуслуги, позволяющая получить доступ к ограниченному перечню государственных услуг и возможностей информационных систем. 
Стандартная учетная запись в ЕСИА – учетная запись пользователя портала государственных услуг, данные которого прошли проверку в базовых государственных информационных системах ПФР и МВД России, позволяющая получить доступ к расширенному перечню государственных услуг.
Подтвержденная учетная запись – учетная запись пользователя портала государственных услуг, данные которого прошли проверку, а личность пользователя подтверждена одним из доступных способов, позволяющая получить доступ к полному перечню государственных услуг.
Центр обслуживания (ЦО) – орган или организация, имеющие право осуществления регистрации и подтверждения личности пользователей ЕСИА.
Офис обслуживания – помещение МФЦ в котором осуществляется прием заявителей по вопросам предоставления государственных, муниципальных и иных услуг.
Ситуационный центр электронного правительства 
(далее – Ситуационный центр) – система управления инцидентами и обращениями пользователей СМЭВ.
Регламент ЕСИА – регламент информационного взаимодействия Участников с Оператором ЕСИА и Оператором эксплуатации инфраструктуры электронного правительства (версия 2.39), утвержденный Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации (протокол от 29.09.2021).
БГИР – базовый государственный информационный ресурс (сервисы Социального фонда России и МВД России по проверке действительности паспорта и СНИЛС).
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2.1. Настоящий Порядок определяет порядок работы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области при регистрации, подтверждении учетных записей граждан в ЕСИА и т.д.
2.2. Настоящий Порядок рекомендуется для исполнения всеми МФЦ, находящимися на территории Ростовской области. 
2.3. Настоящий Порядок разработан в соответствии со следующими нормативными и правовыми актами:
· Правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376; 
· Постановление Правительства РФ от 8 сентября 2010 г. № 697
«О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;
· Постановление Правительства РФ от 24 октября 2011 г. № 861
«О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;
· Концепция развития механизмов предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронном виде, утвержденная распоряжением Правительства РФ от 25 декабря 2013 г. № 2516-р;
· Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
· Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 
· Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество», утвержденная постановлением Правительства РФ 
от 15 апреля 2014 г. № 313;
· Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2011 г. № 977 
«О федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме»;
· Постановление Правительства РФ от 9 февраля 2012 г. № 111 
«Об электронной подписи, используемой органами исполнительной власти 
и органами местного самоуправления при организации электронного взаимодействия между собой, о порядке ее использования, а также об установлении требований к обеспечению совместимости средств электронной подписи»;
· Постановление Правительства РФ от 25 января 2013 г. № 33 
«Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных 
и муниципальных услуг»;
· Постановление Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 584 
«Об использовании федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно – технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;
· Положение об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, утвержденное постановлением Правительства РФ от 8 июня 2011 г. № 451; 
· Положение о федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно – технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме», утвержденное приказом Минкомсвязи России от 13 апреля 2012 г. № 107. 
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3.1. Регистрация МФЦ в качестве оператора обслуживания производится 
в соответствии с актуальной редакцией Регламента информационного взаимодействия Участников с Оператором ЕСИА и Оператором эксплуатации инфраструктуры электронного правительства, утвержденного подкомиссией 
по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии 
по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни 
и условий ведения предпринимательской деятельности, в частности:
– регистрация учетной записи МФЦ в ЕСИА;
– регистрация информационной системы МФЦ и подключение ее к тестовой 
и к промышленной средам ЕСИА с целью использования программных интерфейсов ЕСИА (в том числе обеспечивающих идентификацию и аутентификацию пользователей);
– регистрация центров обслуживания (пунктов МФЦ) и добавление сотрудников в ЕСИА;
– актуализация информации о центрах обслуживания (режим работы, адрес, контактные данные) на технологическом портале ЕСИА «esia.gosuslugi.ru/console/tech».

4. [bookmark: _Toc505956145][bookmark: _Toc111810776]Процедура приема граждан

4.1. Прием заявлений на регистрацию учетной записи в ЕСИА осуществляется в целях:
– регистрации учетной записи ЕСИА;
– подтверждения стандартной учетной записи в ЕСИА;
– удаления учетной записи в ЕСИА (пункт 4.10);
– восстановления доступа к подтвержденной учетной записи в ЕСИА;
– изменения паспортных данных пользователя в ЕСИА;
– регистрации информации о ребенке в ЕСИА.
4.2. Прием заявлений производится только при личном обращении гражданина в МФЦ при предъявлении документа, удостоверяющего личность.
[bookmark: _Toc447710177]4.2.1. Подать заявление на регистрацию учетной записи в ЕСИА через МФЦ могут граждане Российской Федерации и иностранных государств при наличии документа, удостоверяющего личность (п. 4.2.2), при условии регистрации в системе обязательного пенсионного страхования (СНИЛС), обязательном наличии телефонного номера в формате «+7-ххх-ххххххх» (в целях получения первичного пароля) и электронной почты (при наличии). В случае отсутствия у заявителя электронной почты – будет создана автоматически.
4.2.2. Согласно паспорту вида сведений, регистрация граждан в ЕСИА может производиться исключительно по трем видам документов, удостоверяющих личность гражданина: 
– паспорт гражданина РФ;
– заграничный паспорт гражданина РФ;
– документ иностранного гражданина (по которому получен СНИЛС).
4.3. Работник МФЦ устанавливает личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации или иного документа, удостоверяющего личность, проверяя срок действия документа и соответствие данных документа, удостоверяющего личность, данным, указанным в заявлении 
о предоставлении услуги. Во всех случаях осуществляется сопоставление лица заявителя и фотографии в паспорте. 
4.4. Прием заявления о регистрации учетной записи в ЕСИА осуществляется специалистом МФЦ исключительно при условии его подписания заявителем собственноручно в офисе обслуживания или при выездном обслуживании.
4.5. Работнику МФЦ запрещается:
а) выполнять операции без личного присутствия заявителя, в том числе 
по телефону или электронной почте;
б) использовать функциональность ЕСИА для получения доступа 
к персональным данным пользователя;
в) производить регистрацию учетной записи в ЕСИА с использованием персональных данных, полученных от иного лица (не являющегося владельцем указываемых в заявлении персональных данных);
г) осуществлять передачу функции приема заявлений, подтверждения личности заявителя или выполнения иных операций в рамках регистрации учетной записи 
в ЕСИА в офисах обслуживания иным лицам, не являющимся специалистами МФЦ.
4.6.  Работник МФЦ несет личную ответственность за надлежащее исполнение положений настоящего Порядка при регистрации учетной записи 
в ЕСИА в соответствии с действующим законодательством.
4.7. Операции, совершаемые с учетной записью в ЕСИА, оказываются заявителям безвозмездно.
4.8. Срок и ответственность за хранение заявлений граждан о совершенных операциях с учетными записями в ЕСИА определяется и утверждается руководителем МФЦ. 
4.9. Регистрации учетной записи, подтверждение стандартной учетной записи, удаление учетной записи, восстановление доступа к подтвержденной учетной записи, изменение паспортных данных пользователя в подтвержденной учетной записи, регистрации информации о ребенке в ЕСИА осуществляются при наличии письменного заявления гражданина, с указанием необходимого сценария сервиса (Приложение № 1).
4.10. При удалении учетной записи работником МФЦ, пользователю приходит СМС сообщение, в ответ на которое необходимо направить сообщение с подтверждением операции удаления. Если пользователь не ответил в течение 3-х дней на СМС, существует возможность повторения операции. Если СМС не поступают, то пользователю необходимо самостоятельно удалить учетную запись (приложение № 2) или лично обратиться в техническую поддержку ЕСИА.

5. [bookmark: _Toc505953017][bookmark: _Toc505955630][bookmark: _Toc505955669][bookmark: _Toc505956146][bookmark: _Toc111810777]Назначение ответственных лиц за регистрацию граждан в ЕСИА

	Ответственные за организацию регистрации граждан в ЕСИА назначаются Руководителем МФЦ.

[bookmark: _Toc111810778]6. Регистрация учетной записи в ЕСИА с использованием программных средств информационной системы МФЦ
6.1. В информационной системе МФЦ для услуги «Регистрация граждан в Единой системе идентификации и аутентификации» настроены следующие операции для работы с учетными записями, приведенные в таблице № 1.

Таблица № 1
	№ п/п
	Операция

	1. 
	Поиск существующей учетной записи

	2. 
	Регистрация новой подтвержденной учетной записи пользователя с выдачей пароля 
и автоматической регистрацией электронной почты для первого входа в систему

	3. 
	Восстановление доступа к учетной записи пользователя с выдачей пароля пользователя 
для входа в систему

	4. 
	Подтверждение (переподтверждение) учетной записи (подтверждение личности) пользователя

	5. 
	Проверка статуса выполняемой операции (регистрация / восстановление доступа / удаление)

	6. 
	Удаление учетной записи 

	7. 
	Изменение паспортных данных пользователя

	8. 
	Регистрация информации о ребенке



6.2. В целях минимизации ошибок при прохождении проверок данных пользователя в БГИР обязательно сверить в карточке заявителя заполненные поля «кем выдан документ, удостоверяющий личность», «место рождения», «гражданство» с данными в предоставленном документе, удостоверяющим личность, и при необходимости внести изменения. Для контактных данных заполнить поле «мобильный телефон» или «адрес электронной почты». 
6.3. Выполнить поиск учетных записей, удовлетворяющих входным параметрам, и выбрать конкретную учетную запись для продолжения работы с ней. 
Если учетная запись не найдена, то необходимо выполнить первичную регистрацию пользователя в ЕСИА с выдачей пароля пользователя для первого входа в систему.
6.4. При регистрации заявитель получит пароль для первого входа только после успешной проверки СНИЛС. Если при проверке возникнут ошибки – учетная запись не будет создана. 
Если при проверке паспорта возникнут ошибки, то созданная учетная запись будет иметь статус «упрощенная». В этом случае заявителю приходит СМС-сообщение с кодом подтверждения.
6.5. Если найдена стандартная учетная запись, то работник МФЦ выполняет подтверждение (личности) заявителя в ЕСИА (без выдачи пароля).
6.6. Если при подтверждении стандартной учетной записи приходит ответ: «Пользователь не найден», значит, данные, отправленные работником МФЦ, не совпадают с данными, указанными в личном кабинете заявителя в ЕСИА. Необходимо проверить фамилию, имя и отчество (побуквенно), данные документа, удостоверяющего личность, СНИЛС, телефон, место рождения.
6.7. Если заявитель не может войти в личный кабинет в ЕСИА, 
то после подтверждения учетной записи необходимо сделать восстановление доступа с выдачей пароля пользователя для входа в систему. 
6.8. При возникновении проблем с поиском учетной записи заявителей, 
чьи инициалы (фамилия, имя, отчество) были изменены, необходимо воспользоваться алгоритмом действий:
1. Если по результатам поиска учетная запись заявителя не найдена, необходимо уточнить, не изменял ли заявитель инициалы.
2. Если заявитель сменил фамилию, необходимо уточнить предыдущую фамилию и произвести поиск учетной записи, используя ее.
3. Если заявитель обратился за восстановлением доступа/удалением учетной записи, то на втором шаге (после успешного нахождения учетной записи и перехода к восстановлению/удалению учетной записи) необходимо исправить инициалы заявителя на актуальные и провести процедуру восстановления доступа/удаления учетной записи, чтобы успешно завершились проверки личных данных заявителя 
в Социальном фонде России.
Поиск учетной записи происходит по инициалам заявителя, указанным 
в личном кабинете в ЕСИА, поэтому если указать новые инициалы заявителя, учетная запись не будет найдена. 
6.9. Необходимо обратить внимание, что при восстановлении доступа 
к учетной записи в ЕСИА проверка данных запускается только в отношении СНИЛС, а при удалении – также по данным документа, удостоверяющего личность. 
6.10. Все операции, проводимые с учетной записью ЕСИА, будут проведены только после успешного завершения проверок.
[bookmark: _Toc111810779]7. Порядок действий работника МФЦ, ответственного за прием и консультирование граждан при личном обращении гражданина 
за регистрацией учетной записи в ЕСИА
7.1.  МФЦ сверяет данные, внесенные в карточку заявителя, для установления точного соответствия данным, содержащимся в документе, удостоверяющем личность заявителя, производит поиск имеющихся учетных записей и выбирает конкретную учетную запись для продолжения работы с ней. 
7.2. После сверки внесенных данных, в случае отсутствия учетной записи, выполняет первичную регистрацию пользователя в ЕСИА с выдачей пароля пользователя для первого входа в систему.

Регистрация новой учетной записи в ЕСИА включает в себя заполнение обязательных полей в точном соответствии с данными документов, представленных заявителем:
– фамилия, имя, отчество (при наличии);
– дата рождения гражданина;
– место рождения;
– пол;
– сведения об адресе регистрации гражданина;
– сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина;
– СНИЛС;
– номер мобильного телефона;
– адрес электронной почты (при наличии).
7.3. Процедура подтверждения личности заявителя в ЕСИА без выдачи пароля проводится на основе стандартной учетной записи.
В случае, если у гражданина имеются упрощенная и стандартная учетные записи, работник МФЦ подтверждает стандартную учетную запись, рекомендует гражданину самостоятельно удалить упрощенную учетную запись или запускает процедуру удаления упрощенной учетной записи (см. п. 4.10).
В случае, если имеется несколько стандартных учетных записей, проводится процедура подтверждения одной из них. Остальные учетные записи станут упрощенными. После этого работник МФЦ рекомендует гражданину самостоятельно удалить упрощенные учетные записи или запускает процедуру удаления (см. п. 4.10). 
7.4. При изменении паспортных данных заявителя в ЕСИА, работник МФЦ уточняет инициалы заявителя, указанные в личном кабинете в ЕСИА, и производит поиск учетной записи по указанным данным. В случае наличия нескольких учетных записей, работник МФЦ вносит изменения в подтвержденную учетную запись.
7.5. Процедуры восстановления доступа к учетной записи в ЕСИА с выдачей пароля для входа заявителя в систему проводятся только с подтвержденными учетными записями.
Если у гражданина, кроме подтвержденной учетной записи, имеются упрощенные и (или) стандартные учетные записи, после проведения процедуры, указанной в пункте 6.5., работник МФЦ рекомендует гражданину самостоятельно удалить остальные учетные записи или запускает процедуру удаления (см. п. 4.10).
7.6. Внесение информации о ребенке в учетную запись родителя в ЕСИА включает в себя заполнение обязательных полей, в точном соответствии 
с представленными заявителем документами:
– фамилия, имя, отчество (при наличии) и дата рождения ребенка;
– пол ребенка;
– сведения о свидетельстве о рождении ребенка;
– количество родителей
– фамилия, имя, отчество (при наличии) и дата рождения родителя;
– пол родителя;
– место рождения родителя;
– сведения о документе, удостоверяющем личность родителя;
– СНИЛС родителя;
– сведения о гражданстве родителя.
7.7. Внесение персональных данных заявителя в ЕСИА производится в полном соответствии с оригиналами предоставленных документов, внесение сведений 
на основании заявления без предоставления документов, удостоверяющих личность заявителя, не осуществляется.
Памятка по удалению учетной записи приведена в приложении № 2 к настоящему Порядку.

[bookmark: _Toc505953020][bookmark: _Toc505955633][bookmark: _Toc505955672][bookmark: _Toc505956149][bookmark: _Toc111810780]8. Контроль и ответственность

Контроль исполнения настоящего Порядка возлагается на руководителей МФЦ.
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	[bookmark: _Hlk505958141]Образец заявления на регистрацию учетной записи в ЕСИА
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Заявление принято в МФЦ
Дело № ____________ от ___ ___ _____


	Руководителю МФЦ
ФИО
Дата рождения: 
Адрес регистрации: 
Паспорт серия  ______  номер  _____________,
выдан  __________________________________
________________________________________
СНИЛС: ________________________________
Телефон:  _______________________________
Эл. почта: _______________________________


[bookmark: _Hlk5059581411][bookmark: _Hlk5059582861]ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу: 
	
	зарегистрировать подтвержденную учетную запись на портале gosuslugi.ru

	
	подтвердить (переподтвердить) ранее созданную учетную запись на портале gosuslugi.ru

	
	восстановить доступ к учетной записи на портале gosuslugi.ru

	
	удалить учетную запись на портале gosuslugi.ru

	
	обновить паспортные данные в моей учетной записи на портале gosuslugi.ru

	
	регистрация информации о ребёнке на портале gosuslugi.ru



Пароль от учетной записи на портале gosuslugi.ru прошу доставить следующим образом:
	

	
	СМС сообщение на номер                   

	
	

	
	*сообщение на электронную почту    



* в случае восстановления учетной записи можно выбрать один из вариантов с обязательным указанием номера мобильного телефона в формате «+7-ххх-ххххххх»

	Я, ФИО (далее - Заявитель), в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку и использование моих персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении и прилагаемых к нему документах, в целях обеспечения предоставления указанной в настоящем заявлении услуги, в том числе и на передачу персональных данных органам и организациям, участвующим в процессе предоставления вышеназванной услуги. 


	· 
	
	
	
	

	(подпись заявителя)
	
	(ФИО)
	
	(дата)


Заявление принято в МФЦ.  Дело № ____________ от ___________г.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(Должность специалиста, принявшего документы)
	
	(ФИО)
	
	(Подпись)
	
	(Дата)
	
	(Время)



Результат исполнения услуги получил:
	· 
	
	
	
	

	(подпись заявителя)
	
	(ФИО)
	
	(дата)


Приложение № 2
Памятка по удалению учетной записи

1. Заходим на Портал Госуслуги
2. Нажимаем кнопку Войти.
3. Вводим номер телефона или электронную почту, которую указывали при регистрации, а также пароль и нажимаем «Войти».
4. Нажимаем на свое Имя в верхнем правом углу, появится меню, где надо выбрать Профиль.
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5. Нажимаем Удалить учетную запись.
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6. Подтверждаем удаление, повторив ввод пароля, и нажимаем Удалить.
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Таблица №2. Информация об ошибках.
	№ п/п
	Код ошибки
	Описание кода возврата
	Условия возникновения
	Действия работника МФЦ

	1. 
	ESIA-000001
	Внутренняя ошибка
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда обнаружена неизвестная ошибка
	Работник на приеме должен повторить процедуру. Если ошибка повторяется в течение длительного времени, технический специалист МФЦ (работник МФЦ, ответственный за соответствующее направление) должен написать заявку с изложением проблемы в Ситуационный центр

	2. 
	ESIA-036103
	Пользовать уже зарегистрирован
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда при регистрации пользователя обнаружена активированная учетная запись с данным СНИЛС
	Работник на приеме должен сообщить заявителю, что учетная запись была зарегистрирована ранее, при необходимости сделать восстановление доступа.

	3. 
	ESIA-036102
	Неверная контрольная сумма СНИЛС
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда некорректен указанный СНИЛС (неверная контрольная сумма)
	Технический специалист МФЦ (работник МФЦ, ответственный за соответствующее направление)должен сообщить о проблеме в службу технической поддержки информационной системы МФЦ

	4. 
	ESIA-030002
	Не заполнены обязательные поля ФИО
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда не заполнено одно из обязательных полей – фамилия или имя
	Работник на приеме должен проверить полноту заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	5. 
	ESIA-035103
	Не указан пол
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда не указан пол пользователя
	Работник на приеме должен проверить полноту заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	6. 
	ESIA-035104
	Не указана дата рождения
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда не указана дата рождения пользователя
	Работник на приеме должен проверить полноту заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	7. 
	ESIA-035105
	Некорректная дата рождения
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда дата рождения пользователя некорректна
	Работник на приеме должен проверить правильность заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	8. 
	ESIA-033006
	Некорректная дата выдачи документа
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда дата выдачи документа некорректна
	Работник на приеме должен проверить правильность заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	9. 
	ESIA-033104
	Не указан код подразделения
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указан код подразделения
	Работник на приеме должен проверить полноту заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	10. 
	ESIA-033001
	Не указана серия документа
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указана серия
	Работник т на приеме должен проверить полноту заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	11. 
	ESIA-033002
	Не указан номер документа
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указан номер
	Работник на приеме должен проверить полноту заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	12. 
	ESIA-033005
	Не указана дата выдачи документа
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указана дата выдачи документа
	Работник на приеме должен проверить полноту заполнения карточки гражданина в информационной системе МФЦ

	13. 
	ESIA-005034
	Некорректный идентификатор центра регистрации
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда используется некорректный идентификатор центра регистрации (например, он не соответствует уполномоченной организации, от имени которой осуществляется вызов сервиса)
	Технический специалист (работник МФЦ, ответственный за соответствующее направление) должен проверить корректность введенных в информационной системе МФЦ идентификаторов центров обслуживания. Реестр полномочий центров обслуживания и идентификаторы центров обслуживания доступны на технологическом портале ЕСИА https://esia.gosuslugi.ru/console/tech/

	14. 
	ESIA-005036
	Некорректный сертификат электронной подписи
	Код ошибки соответствует ситуации, когда возникла ошибка при проверке сертификата электронной подписи оператора (например, сертификат не проходит проверку ИС ГУЦ)
	Технический специалист (работник МФЦ, ответственный за за соответствующее направление) должен проверить корректность сертификата технологической электронной подписи, проверить, правильная ли электронная подпись загружена на технологическом портале ЕСИА https://esia.gosuslugi.ru/console/tech

	15. 
	ESIA-030003
	Неверные параметры запроса
	Данный код ошибки соответствует ситуации, когда имеются другие ошибки в запросе
	Например, отсутствует обязательный параметр, некорректна подпись СМЭВ. Технический специалист МФЦ (работник МФЦ, ответственный за соответствующее направление) должен сообщить о проблеме в службу технической поддержки информационной системы МФЦ
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