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ПОРЯДОК 
организации работы МФЦ по приему заявлений от региональных льготников 

для выдачи льготной проездной карты с учетом действия постановления 
Правительства Ростовской области от 15.12.2011 № 232 (в ред. 30.12.2022) «О 
расходовании средств областного бюджета на предоставление гражданам в 

целях оказания социальной поддержки субсидий на оплату жилых помещений 
и  коммунальных услуг, материальной и иной помощи для погребения, мер 

социальной поддержки в соответствии с отдельными нормативными 
правовыми актами социальной направленности, а также об условиях и 

порядке их предоставления» 
 

1. Для организации работы по консультированию и приему заявлений от 
региональных льготников для выдачи льготной проездной карты с учетом действия 
постановления Правительства Ростовской области от 15.12.2011 № 232 (в ред. 
30.12.2022) «О расходовании средств областного бюджета на предоставление 
гражданам в целях оказания социальной поддержки субсидий на оплату жилых 
помещений и  коммунальных услуг, материальной и иной помощи для погребения, 
мер социальной поддержки в соответствии с отдельными нормативными правовыми 
актами социальной направленности, а также об условиях и порядке их 
предоставления» предусматривается осуществлять прием заявлений согласно 
настоящему порядку. 

2. Право на предоставление государственной услуги имеют: 
ветераны труда по достижении возраста 55 лет для женщин и 60 лет для 

мужчин, а в случае установления (назначения) им пенсии в соответствии 
с Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» ранее 
указанного возраста – после установления (назначения) им пенсии; 

ветераны военной службы по достижении возраста 55 лет для женщин 
и 60 лет для мужчин; 

ветераны труда Ростовской области по достижении возраста 55 лет для женщин 
и 60 лет для мужчин, а в случае установления (назначения) им пенсии 
в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых 
пенсиях» ранее указанного возраста – после установления (назначения) им пенсии; 

лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно 
оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями 



СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны; 
реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими 

от политических репрессий (далее – региональные льготники). 
Льготная проездная карта не предоставляется гражданам, включенным в 

Федеральный регистр лиц и имеющим право на получение государственной 
социальной помощи, получающим ежемесячные денежные выплаты из 
федерального бюджета. 

3. Для предоставления государственной услуги региональный льготник, 
являющийся заявителем, на дату подачи заявления должен быть зарегистрирован по 
месту жительства (месту пребывания) на территории Ростовской области. 

4. При обращении заявителя (его представителя) для предоставления 
государственной услуги лично в орган социальной защиты населения 
муниципального образования Ростовской области (далее – ОСЗН) или 
многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг (далее – МФЦ), предоставляются: 

заявление на бумажном носителе по форме согласно приложению № 1 
к настоящему порядку; 

паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность 
заявителя; 

удостоверение (свидетельство), справка о реабилитации, подтверждающие, 
соответственно, статус ветерана труда, ветерана военной службы, ветерана труда 
Ростовской области, труженика тыла, реабилитированного лица или лица, 
признанного пострадавшим от политических репрессий; 

свидетельство о временной регистрации по месту пребывания (при наличии); 
согласие на обработку персональных данных. 
5. Заявитель несет ответственность за достоверность представленных сведений 

и документов. 
С представленных документов при необходимости изготавливаются копии. 

Лицо, претендующее на назначение услуги, вправе представить копии необходимых 
документов, заверенные в установленном порядке. 

В случае обращения представителя гражданина - предоставляется 
удостоверение личности и документ, подтверждающий полномочия (нотариально 
удостоверенная доверенность). 

6. В рамках межведомственного информационного взаимодействия 
с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите 
персональных данных запрашиваются на бумажном носителе или в электронном виде 
находящиеся в распоряжении у государственных органов, органов местного 
самоуправления, подведомственных им организаций, участвующих 
в предоставлении государственных и муниципальных услуг, сведения и документы, 
необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе: 

6.1. ОСЗН информацию, находящуюся в ведении ОСЗН: 
справка органа социальной защиты населения муниципального образования 

Ростовской области по прежнему месту регистрации по месту жительства гражданина 
о прекращении предоставления мер социальной поддержки.  

6.2. ОСЗН информацию, находящуюся в ведении государственного учреждения 



Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по 
Ростовской области 

о нахождении заявителя в Федеральном регистре лиц и имеющего право на 
получение государственной социальной помощи, получающего ежемесячные 
денежные выплаты из федерального бюджета. 

6.3. МФЦ от Отделения Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации по Ростовской области: 

о номере индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе 
обязательного пенсионного страхования Российской Федерации гражданина. 

6.4. ОСЗН информацию, находящуюся в ведении МВД: 
сведения о регистрации по месту жительства (месту пребывания). 
7. Гражданин вправе по своей инициативе представить сведения и документы, 

указанные в пункте 6. Непредставление заявителем указанных документов не 
является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги. 

8. При предоставлении государственной услуги запрещено требовать 
от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, 
предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи 
с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ростовской области и муниципальными правовыми актами 
находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 
Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;  

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. 

9. Основанием для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, является: 

представление не всех документов, указанных в пункте 4 настоящего порядка, 
которые заявитель должен представить самостоятельно; 

наличие не заверенных в установленном порядке исправлений, дописок 
и подчисток в документах; 

непредставление представителем заявителя документов, подтверждающих 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя; 

отказ обратившегося лица предъявить документ, удостоверяющий его 
личность; 

случаи, когда текст документа не поддается прочтению; в нем имеются 
серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание; 



отсутствуют дата, подпись и печать (при обязательном их наличии); имеются 
исправления, дописки и подчистки; 

10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги: 

наличие не заверенных в установленном порядке исправлений, дописок 
и подчисток в документах; 

подача заявления лицом, не относящимся к категории лиц, указанных  
в пункте 2 настоящего порядка; 

представление неполного пакета документов, представление которых 
заявителем обязательно и указанных в пункте 4 настоящего порядка; 

случаи, когда текст документа не поддается прочтению; в нем имеются 
серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание; 
отсутствуют дата, подпись и печать (при обязательном их наличии); имеются 
исправления, дописки и подчистки; 

нахождение заявителя в Федеральном регистре лиц и имеющего право на 
получение государственной социальной помощи, получающего ежемесячные 
денежные выплаты из федерального бюджета. 

отсутствие у заявителя гражданства Российской Федерации или 
соответствующего международного договора о правовом статусе иностранных 
граждан в Российской Федерации; 

снятие с регистрационного учета по месту жительства (месту пребывания); 
представление недостоверных сведений, выявленных в ходе проверки 

представленных документов; 
представление документов, не соответствующих требованиям, установленным 

настоящим пунктом; 
подача заявления в не установленные сроки. 
11. Заявление о выдаче льготной проездной карты, об отказе (о назначении) 

ежемесячной денежной выплаты по форме согласно приложению к настоящему 
Положению подается гражданином в ОСЗН по месту регистрации по месту 
жительства (месту пребывания) или МФЦ с 1 июня до 1 октября текущего года на 
период с 1 января года, следующего за годом подачи указанного заявления. 

В случае сохранения гражданами выбора на следующий год получения 
ежемесячной денежной выплаты или бесплатного проезда заявление не подается. 

В случае обращения гражданина за получением мер поддержки, установленных 
Областными законами от 22.10.2004 № 163-ЗС, от 22.10.2004  
№ 164-ЗС, от 22.10.2004 № 175-ЗС, от 20.09.2007 № 763-ЗС, впервые, в том числе с 
заявлением о выдаче льготной проездной карты, указанная карта выдается не позднее 
30 календарных дней со дня подачи соответствующего заявления. 

Для реализации права выбора на предоставление бесплатного проезда с 1 мая 
2023 года региональные льготники вправе обратиться с заявлением с 9 января по 20 
февраля 2023 года. Изготовление льготных проездных карт осуществляется 
оператором транспортной платежной системы учета проезда не позднее 31 марта 
2023 года, после чего ОСЗН в течение 30 календарных дней уведомляет 
регионального льготника о необходимости получения льготной проездной карты. 



Гражданин может воспользоваться правом выбора между бесплатным 
проездом и ежемесячной денежной выплатой не чаще одного раза в год. 

12. Состав, последовательность и сроки выполнения предоставления 
государственных услуг, требования к порядку их выполнения работниками МФЦ и 
ОСЗН: 

№ п/п Исполнитель Наименование процедуры Сроки 
выполнения 

1 Сотрудник МФЦ Устанавливает личность гражданина (его 
представителя) на основании документов, 
удостоверяющих личность 

В момент 
обращения 

2 Сотрудник 
МФЦ 

Регистрирует заявителя в ИИС ЕС МФЦ РО В момент 
обращения 

3 Сотрудник МФЦ Распечатывает Заявление (по форме согласно 
Приложению № 1 к настоящему порядку) из ИИС 
ЕС МФЦ РО. В случае представления Заявления 
заявителем (его представителем) оценивает 
правильность оформления Заявления. 
Сверяет данные представленных документов 
(подлинников либо копий заверенных в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации) с данными, указанными в Заявлении. 

В момент 
обращения 

4 Сотрудник МФЦ Формирует межведомственный запрос на 
получение страхового номера индивидуального 
лицевого счета через сервис СФР и получает ответ 
 

В момент 
обращения 

5 Сотрудник МФЦ Проверяет комплектность документов, 
правильность оформления и содержание 
представленных документов, соответствие одних 
и тех же сведений, содержащихся в разных 
документах 

В момент 
обращения 

6 Сотрудник МФЦ Регистрирует Заявление. 
На Заявлении проставляет регистрационный 
номер, а также дату, подпись, расшифровку 
подписи сотрудника МФЦ. 

В момент 
обращения 

7 Сотрудник МФЦ Выдает выписку (расписку) о приеме Заявления 
сформированную в ИИС ЕС МФЦ РО 
(приложение № 3), а также лист 
информирования о мерах поддержки Минтруда 
области в МФЦ (Листовка) 

В момент 
обращения 

8 Сотрудник МФЦ Формирует в бумажном виде реестр принятых 
заявлений согласно приложению № 7 к 
настоящему Порядку в 2-х экземплярах 

Не позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления 
9 Сотрудник МФЦ Передает заявление, документы и реестры 

принятых заявлений в ОСЗН в бумажном виде 
согласно приложению № 7 к настоящему Порядку 

Не позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления 
10 Сотрудник 

ОСЗН 
Принимает заявление и документы. Проверяет 
правильность заполнения и оформления 
заявления. 
Принимает реестр. Производит сверку принятых 
заявлений с реестром. 

В день их 
получения из 
МФЦ (но не 

позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления) 



11 Сотрудник 
ОСЗН 

Проставляет отметку о получении\неполучении 
заявлений. 
Передает в МФЦ реестр с отметками принятых 
заявлений и документов (приложение № 7)  

В день их 
получения из 
МФЦ (но не 

позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления) 
12 Сотрудник МФЦ Закрывает дело в соответствии с реестром с 

отметками принятых заявлений и документов 
из ОСЗН 

В день их 
получения из 

ОСЗН 
13 Сотрудник 

ОСЗН 
Регистрирует принятые Заявления в Журнале 
регистрации заявлений, решений и уведомлений. 

В день их 
получения из 

МФЦ 
14 Сотрудник 

ОСЗН 
Рассматривает заявления, оформляет и направляет 
запросы в компетентные органы о предоставлении 
в рамках межведомственного информационного 
взаимодействия сведений, необходимых для 
принятия решения. 

В течение одного 
дня следующего 

за днем 
регистрации 

 
15 Начальник 

отдела 
курируемого 
направления 

ОСЗН 

Принимает решения об удовлетворении (об отказе 
в удовлетворении) и информирует заявителя о 
принятом решении. 

В срок не 
превышающий 30 
календарных дней 

с момента 
принятия решения 

уведомляет 
заявителя о 
принятом 
решении 

 
   



Приложение № 1 к Порядку организации 
работы МФЦ по приему заявлений от 
региональных льготников для выдачи 
льготной проездной карты с учетом 
действия постановления Правительства 
Ростовской области от 15.12.2011 № 232 
(в ред. 30.12.2022) 

 
________________________________________________

______________________________________ 
(наименование органа социальной защиты населения) 

 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о выдаче льготной проездной карты,  
об отказе (о назначении) от ежемесячной денежной выплаты 

(нужное подчеркнуть) 
____________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) 
 

Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): __________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации) 
Адрес и период регистрации по предыдущему месту жительства (месту пребывания): 
________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 

(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации) 
Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя: 
серия ______________, номер ________________, кем и когда выдан ____ 

____________________________________________________________________ 
Тел.: __________________________ 

 
 

Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем): 
 
 
Фамилия, имя, отчество (при наличии) _________________________ 
 
Наименование документа, 
удостоверяющего личность 
представителя гражданина 

 дата выдачи  

Серия и номер документа  кем выдан  
Наименование документа, 
подтверждающего 
полномочия представителя 

 дата выдачи  



гражданина 
Номер документа  кем выдан  

 
Прошу учесть мой отказ от получения ежемесячной денежной выплаты в размере 

________________________ рублей, с учетом ежегодной индексации, прекратить 
выплату с 1 января 20 ___ г.* и выдать льготную проездную карту для бесплатного 
проезда. 
_________________ 

* В 2023 году с 1 мая 2023 г. 
 
Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату в размере ________ 

_________________________________ рублей, с учетом ежегодной индексации с 
1 января 20 ___ г. в соответствии с Областным законом от _________________ № 
________________________. 
 

(нужное отметить) 
 
Выплату прошу производить ______________________________________  

____________________________________________________________________ 
(№ почтового отделения, доставочного предприятия  

____________________________________________________________________. 
или № расчетного счета в кредитной организации) 

В случае изменения обстоятельств (места постоянного жительства, 
гражданства, новой льготной категории, включения в Федеральный регистр 
лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи 
(на основании справки об установлении инвалидности, получения удостоверения 
ветерана боевых действий, чернобыльца, инвалида Великой Отечественной 
войны, участника Великой Отечественной войны и т.д.), и других), обязуюсь 
не позднее 10 рабочих дней с даты наступления обстоятельств, влекущих 
прекращение права на меру социальной поддержки, известить орган социальной 
защиты населения о наступлении таких обстоятельств. 

Предупрежден (а) об ответственности за достоверность представленных мною 
сведений и документов, в которых они содержатся. 
 
Дата  
 
____________________________________________________________________ 

(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица) 
 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 
 

Заявление и документы гражданина ________________________________ 
____________________________________________________________________ 
 
 

Регистрационный Принял ___________________ 
(Ф.И.О.) 



номер заявления Дата приема заявления Подпись работника 
   

 

«______» ________________ 20 ___ г. 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЯ 
 

Уважаемый(ая) ______________________________________! 
 

Ваши заявление и документы передаются в орган социальной защиты 
населения по месту регистрации.  

После подтверждения права на предоставление льготной проездной карты Вы 
будете дополнительно уведомлены органом социальной защиты населения о 

возможности ее получения (о дате, с которой можно получить льготную проездную 
карту, и месте ее получения). 

  



С О Г Л А С И Е  
на обработку персональных данных 

Субъект персональных данных, 
_______________________________________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество заявителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

В лице представителя субъекта персональных данных (заполняется в случае получения 
согласия от представителя субъекта персональных данных), 
_______________________________________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество законного представителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

Действующего(ей) от имени субъекта персональных данных на основании 
 

(реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия представителя) 

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ  «О персональных данных»  
д а ю  с о г л а с и е  
министерству труда и социального развития Ростовской области, 
МФЦ______________________________________________________________, 

(Указать наименование) 

ОСЗН ___________________________________________________________ 
(Указать наименование) 

на смешанную обработку моих персональных данных: автоматизированную с применением ЭВМ, а 
также без использования средств автоматизации, а именно совершение действий с моими 
персональными данными, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 
года № 152-ФЗ «О персональных данных», а также на передачу органам и организациям, участвующим 
в процессе изготовления льготной проездной карты, моих персональных данных, а именно: 

- фамилия имя отчество (при наличии); 
- серия и номер документа, подтверждающего право на льготу; 
- льготная категория. 

Настоящее согласие действует со дня его подписания в письменной форме и действует до момента 
отзыва. 

Подтверждаю, что с порядком отзыва согласия на обработку персональных данных в 
соответствии с частью 5 статьи 21 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» ознакомлен (а).  

 
 

   
(подпись)  (расшифровка подписи) 

«____»_______________20___г.  



  
 

________________________________________________
______________________________________ 

(наименование органа социальной защиты населения) 
 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о выдаче льготной проездной карты,  

об отказе (о назначении)  ежемесячной денежной выплаты 
                                                            (нужное подчеркнуть) 

                            Иванова Ивана Ивановича 
(фамилия, имя, отчество (при наличии)) 

 
Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): __346400, г. Новочеркасск, 
ул. Московская, д. 1. 31.12.2018_________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________  

(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации) 
Адрес и период регистрации по предыдущему месту жительства (месту пребывания): 346400, 
г. Новочеркасск, ул. Воронежская, д. 2., с 01.01.2010 по 30.12.2018______ 
_____________________________________________________________________________________ 

(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации) 
Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя: 
серия _____6007__, номер 010201______ Дата выдачи _01.01.2000__Кем выдан_УФМС по 

Ростовской области____________________________________________________________________ 
 
Тел.: 8-988-12-34-567 
 
Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем): 
 

Фамилия, имя, отчество (при наличии)_____________________________________________ 
                                                                        
 
Наименование документа, 
удостоверяющего личность 
представителя гражданина 

 дата выдачи  

Серия и номер документа  кем выдан  

Наименование документа, 
подтверждающего 
полномочия представителя 
гражданина 

 дата выдачи  

Номер документа  кем выдан  
 

 
Прошу учесть мой отказ от получения ежемесячной денежной выплаты в размере 
__________1055_____ рублей, с учетом ежегодной индексации, прекратить 

выплату с 1 января 20 ___ г.* и выдать льготную проездную карту для бесплатного 
проезда. 

V 



_________________ 
* В 2023 году с 1 мая 2023 г. 

 
Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату в размере ________ 

_________________________________ рублей, с учетом ежегодной индексации с 
1 января 20 ___ г. в соответствии с Областным законом от _________________ № 
________________________. 
 

(нужное отметить) 
 

В случае изменения обстоятельств (места постоянного жительства, гражданства, новой 
льготной категории, включения в Федеральный регистр лиц, имеющих право на получение 
государственной социальной помощи (на основании справки об установлении инвалидности, 
получения удостоверения ветерана боевых действий, чернобыльца, инвалида ВОВ, участника ВОВ 
и т.д.), и другие), обязуюсь не позднее 10 рабочих дней с даты наступления обстоятельств, 
влекущих прекращение права на меру социальной поддержки, известить орган социальной 
защиты населения о наступлении таких обстоятельств. 

Предупрежден (а) об ответственности за достоверность представленных мною сведений и 
документов, в которых они содержатся. 
 
Дата 09.01.2023 
_____________________________ Иванов_(Иванов И.И.)_________________________________ 
(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица) 
 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 
 
Заявление и документы гр. ______________________________________________ 
 
Регистрационный 
номер заявления 

Принял ___________________ 
(ФИО) 

Дата приема заявления Подпись работника 

   
 
"___" __________ 20__ г. 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЯ 
 

Уважаемый(ая) ______________ Иван Иванович ______________! 
 
Ваши заявление и документы передаются в орган социальной защиты населения по месту 
регистрации.  
После подтверждения права на предоставление льготной проездной карты Вы будете 
дополнительно уведомлены органом социальной защиты населения о возможности её получения 
(даты, с которой можно получить льготную проездную карту, и месте её получения).». 

 
  



С О Г Л А С И Е  
на обработку персональных данных 

Субъект персональных данных, 
____________________ Иванов Иван Иванович __________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество заявителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 6007 010201, 01.01.2000 УФМС по Ростовской области 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 346400, г. Новочеркасск, ул. Московская, д. 1.  

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

В лице представителя субъекта персональных данных (заполняется в случае получения 
согласия от представителя субъекта персональных данных), 
_______________________________________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество законного представителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

Действующего(ей) от имени субъекта персональных данных на основании 
 

(реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия представителя) 

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ  «О персональных данных»  
д а ю  с о г л а с и е  
министерству труда и социального развития Ростовской области, 
МФЦ ____Октябрьского района  г. Ростова-на-Дону_________________________________, 

(Указать наименование) 

ОСЗН ____Октябрьского района  г. Ростова-на-Дону ______________________ 
(Указать наименование) 

на смешанную обработку моих персональных данных: автоматизированную с применением ЭВМ, а 
также без использования средств автоматизации, а именно совершение действий с моими 
персональными данными, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 
года № 152-ФЗ «О персональных данных», а также на передачу органам и организациям, участвующим 
в процессе изготовления льготной проездной карты, моих персональных данных, а именно: 

- фамилия имя отчество (при наличии); 
- серия и номер документа, подтверждающего право на льготу; 
- льготная категория. 

Настоящее согласие действует со дня его подписания в письменной форме и действует до момента 
отзыва. 

Подтверждаю, что с порядком отзыва согласия на обработку персональных данных в 
соответствии с частью 5 статьи 21 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» ознакомлен (а).  

 
 
 

Иванов  Иванов И.И. 
(подпись)  (расшифровка подписи) 

«__09__»____01________20_23_г.  



Приложение № 2 к Порядку организации 
работы МФЦ по приему заявлений от 
региональных льготников для выдачи 
льготной проездной карты с учетом 
действия постановления Правительства 
Ростовской области от 15.12.2011 № 232 
(в ред. 30.12.2022) 

 
 
 
 

 
 
  



 
 Приложение № 3 

к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 
заявлений от региональных льготников для выдачи льготной 

проездной карты» 
 

Форма расписки (выписки), формируемой в ИС МФЦ 
 

 

 
 
Дело №  

 
 
 
 

Узнать статус дела возможно, 
отсканировав QR-код, 

 
а также: 
– на портале www.mfc61.ru; 
– в мобильных приложениях  
   «МФЦ РО»,  «Мои Документы»; 
– по телефону:  

 

 
  Услуга:   

 Заявитель  
(представитель) 

  

 Адрес заявителя:   

 Организация,  
исполняющая услугу 

  
 

 Расписка (выписка) о получении документов: 

№  
п/п Наименование документа Владелец документа 

количество 
экземпляров 

количество 
листов 

подлин. копий подлин. копий 
 

        
 

ВАШЕ МНЕНИЕ  
ВАЖНО ДЛЯ НАС! 
Оцените качество 
обслуживания в МФЦ 
удобным для Вас способом: 
– СМС-сообщение  
   (с номера 0919). 
   Максимальная оценка –  
   5 баллов. 
   Ответ на СМС бесплатный! 
– киоск электронной очереди 
   в МФЦ;  
– портал https://vashkontrol.ru; 
– мобильное приложение 
   МФЦ (для android и ios); 
– портал сети МФЦ РО 
   https://mfc61.ru. 

 Личность заявителя 
(представителя 
заявителя) удостоверил, 
документы принял: 
 

   
 
 
________________ 

(подпись) 
 Адрес и контактный  

номер телефона МФЦ, 
в котором принято дело 
по принципу 
экстерриториальности: 
 

 

 
 

 Дата получения 
результата услуги: 
 

  
 Срок хранения  

результата услуги: 
 

  
 Плановый срок 

переоформления по 
услуге (при наличии): 

 
 

 

Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая сдачу документов в МФЦ: 

   
   

(подпись)  
 

 (дата) 
 

 

УВАЖАЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛИ 
ДЛЯ ВЫДАЧИ РЕЗУЛЬТАТА НЕОБХОДИМО ПРЕДОСТАВИТЬ ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ. 

ПРЕДСТАВИТЕЛЮ ЗАЯВИТЕЛЯ - ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ И ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПОЛНОМОЧИЯ 
(НОТАРИАЛЬНО УДОСТОВЕРЕННАЯ ДОВЕРЕННОСТЬ; ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПОЛНОМОЧИЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ 
ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА ДЕЙСТВОВАТЬ БЕЗ ДОВЕРЕННОСТИ ОТ ИМЕНИ ДАННОГО ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА; ИНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, 
УСТАНОВЛЕННЫЕ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ) ИЛИ ЗАВЕРЕННУЮ В УСТАНОВЛЕННОМ ПОРЯДКЕ КОПИЮ 
ДОКУМЕНТА, ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО ПОЛНОМОЧИЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ.  

ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ДЕТЕЙ ДОКУМЕНТОМ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИМ ПОЛНОМОЧИЯ, ЯВЛЯЕТСЯ 
СВИДЕТЕЛЬСТВО О РОЖДЕНИИ РЕБЕНКА. 

 

http://www.mfc61.ru/


 

Прошу уведомления о ходе предоставления услуги направлять (отметить «V») 
  ДА  НЕТ 
SMS-сообщением (автоматическим  
голосовым оповещением) на мобильный 

 

     

      
E-mail-сообщением  
на адрес электронной почты      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

Согласен(а), что для улучшения качества предоставления государственных услуг на мой мобильный телефон 
может поступись SMS-сообщение с предложением произвести оценку качества оказанной мне услуги: 
 

   
   

(подпись)    (дата) 
 
 

Подтверждаю, что у меня имеются в наличии согласия на обработку персональных данных, обработка которых 
необходима для предоставления вышеназванной услуги, следующих лиц: 

 

№ п/п Фамилия, имя, отчество Наличие согласия  
.     

 

   
   

(подпись)    (дата) 
 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 
Уважаемые заявители! В любом МФЦ Ростовской области (либо любом территориально обособленном структурном 
подразделении МФЦ Ростовской области) можно получить пароль для доступа к Порталу государственных услуг 
gosuslugi.ru. 
 

 

Результат оформления услуги получил: 
 

  
 
 
 

 
   

(подпись)    (дата) 

 

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Byandsearch%3Bweb%3B%3B&text=&etext=486.fnbGUQldrpnUWLDAkzbsju1Cb4JlnikuSzooa1PGbe42Jab-xMSF7LhF2Hg2w3oG62BSQdfOFpBuM56cn4wvqwkd43tOadYzo0m6zgn82tFmTN86mepG8CcN86H_l9_nSlpRXctgBTbybVUoAl2FxQ.ccbf821060ee83ea5663f1be5d88ea60e30b02ee&uuid=&state=AiuY0DBWFJ4ePaEse6rgeKdnI0e4oXuRYo0IEhrXr7w0L24O5Xv8RnUVwmxyeTliQI-KbE6oCBWtyNOEUUb_Ap-1zKAusTaVxZJ9NIdgumWDyjkt8IKEgHinDirE3mWt9izIFUWdVMJN0rB56LPyZoMCLUwT5GAamIovujTz7WwCTCWy0L9INtgAVyeIE3DTfSDI0c1Aua21GJFrq7rBR6YKZ5At7K_eAcztNsBaWXqZRnp_PZHxtqE465FhnXMdlaLTwJZveXThgLRNNQ3Le3OLpZQqgeC9wHjqri6tMzPy8CZATzVvlAVhbyXyLiOUEGO2hp6MkOU7ErUDfgZUh3fATrcCA4JK2O6ZWCESGPs_5WbyFv3m_wNaGnXHsn1Xh60RygZmIzg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxai0yZy1FQWJoSl9waS14aWdHQ295SkJIeE1RSnVYczJRckQzbnJEWjMxd0xxMXhoaXh4UDBPN1ZMcVZaNFI5aXVHaFd1TWwtbmF1U0g2NnNkVUFFYjA&b64e=2&sign=ca271ff9e9eac270cebb20c7abf3bf37&keyno=0&l10n=ru&cts=1414047709075&mc=5.123717423328213


 

 
 
 
 

Приложение № 4 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от региональных льготников для выдачи льготной 
проездной карты» 

 
 
 
 
 
 
 
 

Журнал 
регистрации заявлений на предоставление государственной услуги 

«Прием заявлений от региональных льготников для выдачи льготной 
проездной карты» 

 
№ 
п/п 

Ф.И.О. 
заявителя 

Дом. 
адрес 

Дата 
обращения 

Дата принятия 
решения о 
назначении 

пособия  

Прис-
военный 

номер 
личного 

дела 

Ф.И.О. специалиста, 
принявшего 
документы 

1 2 3 4 5 6 7 
       
       
 
 
 



 
 
 
 

Приложение № 5 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от региональных льготников для выдачи льготной 
проездной карты» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                        Дело № 00-0000000000.          
 
 
 
 

Наименование МФЦ 
Адрес МФЦ 

Телефон МФЦ 

 Услуга:  
 

 

 Заявитель 
(представитель) 

  

 Адрес Заявителя   
 Организация, 

исполняющая услугу 
  

 
Уведомление об отказе в приеме заявления и документов: 
 
 
 
 
 

Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов 

        

 
  Личность заявителя 

(представителя 
заявителя) 
уведомление выдал: 

 
 

Должность и ФИО сотрудника МФЦ 
 
Дата: 01.01.2016         Время: 10:53 
 
__________________________________________ 

(подпись) 
  Дата выдачи 

уведомления: 
 ДД.ММ.ГГГГ 

 
Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая получение уведомления: 

  
 
 
 

 
ФИО заявителя   

(подпись)  ФИО доверенного лица  (дата) 

 
 



 
 

 
 
 
 

Приложение № 6 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от региональных льготников для выдачи льготной 
проездной карты» 

 
Наименование ОСЗН 
Адрес ОСЗН 
Телефон ОСЗН 

 
 
 

.          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Услуга:  
 

 

 Заявитель 
(представитель) 

  

 Адрес Заявителя   

 Организация, 
исполняющая услугу 

  

 
 
 
 
 
 

Уведомление об отказе в приеме заявления и документов: 
 
 
 
 
 

Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов 

       

 
  Личность заявителя 

(представителя 
заявителя) 
уведомление выдал: 

 
 

Должность и ФИО сотрудника ОСЗН 
 
Дата: 01.01.2016         Время: 10:53 
 
__________________________________________ 

(подпись) 
  Дата выдачи 

уведомления: 
 ДД.ММ.ГГГГ 

 
Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая получение уведомления: 

  
 
 
 

 
ФИО заявителя   

(подпись)  ФИО доверенного лица  (дата) 

 



 
 
 
 

Приложение № 7  
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от региональных льготников для выдачи льготной 
проездной карты» 

 
 
 
 

Форма сопроводительного реестра комплектов документов, передаваемых в ОСЗН 
 

Лист № __ из __ 
 

РЕЕСТР № _________ от __.__.20__ г. 
передачи документов из МФЦ ___________________________________ в ______________________________________________ 

 (наименование МФЦ) (наименование ОСЗН) 
  

№ 
п/п 

№ дела 
в ИИС МФЦ 

Дата 
приема 

ФИО заявителя 
(заявителей) 

Код / Наименование 
услуги 

Кол-во 
док-в в 

деле 
Примечание (Получено/Не получено) 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
Общее количество заявок (дел) по реестру -   _______________ 
 
Специалист по обработке документов МФЦ  _____________________  _____________   _____________  ______________  

 (ФИО) (подпись) (дата) (время) 
Получил курьер МФЦ _____________________  ______________   ______________  ______________ 

(ФИО) (подпись) (дата) (время) 
Сдал курьер МФЦ  _____________________  ______________   ______________  ______________ 

(ФИО) (подпись) (дата) (время) 
Осуществлена передача _____ заявок (дел) по реестру: _______________ 
 
Принял ответственный специалист ОСЗН _____________________  _____________   _____________  ______________  

 (ФИО) (подпись) (дата) (время)



 
 
 
 

Приложение № 8 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от региональных льготников для выдачи льготной 
проездной карты» 

 
 
 

Журнал  
регистрации исходящих межведомственных запросов  

предоставления государственной услуги «Прием заявлений от региональных льготников для 
выдачи льготной проездной карты» 

 
 

№ 
п/
п 

Дата 
обращения 
заявителя 

Дата 
направления 

запроса 

Ф.И.О. заявителя Дом. адрес Адресат Ф.И.О. специалиста, 
принявшего 
документы 

1 2 3 4 5 6 7 
       
       
       

 
 

Журнал  
регистрации входящих межведомственных запросов  

предоставления государственной услуги «Прием заявлений от региональных льготников для выдачи 
льготной проездной карты» 

 
№ 
п/п 

Дата 
поступле

ния 
запроса 

Организация 
из которой 
поступил 

запрос 

Ф.И.О. заявителя по 
которому поступил 

запрос 

Адресат Дата 
ответа на 

запрос 

Ф.И.О. специалиста, 
принявшего 
документы 

1 2 3 4 5 6 7 
       
       
       

 
 

  
  



Приложение № 2  
к дополнительному соглашению 

от « _25_ »__января_____2023 № _10___ 
 

Приложение № _10_ к Соглашению 
от «15» марта 2019 г. № С-1 

 
 
 
 

ПОРЯДОК 
организации работы МФЦ по приему заявлений от федеральных льготников 
для выдачи электронного социального проездного билета с учетом действия 

постановления Правительства Ростовской области от 15.12.2011 № 232 (в ред. 
30.12.2022) «О расходовании средств областного бюджета на предоставление 

гражданам в целях оказания социальной поддержки субсидий на оплату жилых 
помещений и  коммунальных услуг, материальной и иной помощи для 
погребения, мер социальной поддержки в соответствии с отдельными 

нормативными правовыми актами социальной направленности, а также об 
условиях и порядке их предоставления» 

 
1. Для организации работы по консультированию и приему заявлений от 

федеральных льготников для выдачи электронного социального проездного билета 
с учетом действия постановления Правительства Ростовской области от 15.12.2011 
№ 232 (в ред. 30.12.2022) «О расходовании средств областного бюджета на 
предоставление гражданам в целях оказания социальной поддержки субсидий на 
оплату жилых помещений и  коммунальных услуг, материальной и иной помощи для 
погребения, мер социальной поддержки в соответствии с отдельными нормативными 
правовыми актами социальной направленности, а также об условиях и порядке их 
предоставления» предусматривается осуществлять прием заявлений согласно 
настоящему порядку. 

2. Право на предоставление государственной услуги имеют отдельные 
категории граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к 
ведению Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, и включенные 
в федеральный регистр лиц, имеющих право на получение государственной 
социальной помощи (далее - федеральные льготники): 

Граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на 
Чернобыльской АЭС; 

Граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году 
на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку 
Теча; 

Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных 
испытаний на Семипалатинском полигоне; 

Граждане из подразделений особого риска;  
Ветераны боевых действий; 



Инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов. 
Инвалиды и участники Великой Отечественной войны; 
Члены семей погибших (умерших) ветеранов и др. 
3. Для предоставления государственной услуги федеральный льготник, 

являющийся заявителем, на дату подачи заявления должен быть зарегистрирован по 
месту жительства (месту пребывания) на территории Ростовской области. 

4. При обращении заявителя (его представителя) для предоставления 
государственной услуги лично в ОСЗН или многофункциональном центре 
предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), 
предоставляются: 

заявление на бумажном носителе по форме согласно приложению № 1 
к настоящему порядку; 

паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность 
заявителя; 

документ, подтверждающий право на льготу: 
- (справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданная 

учреждениями государственной службы медико-социальной экспертизы (справка 
ВТЭК); 

- удостоверение инвалида Великой Отечественной войны;  
- удостоверение о праве на льготы инвалида войны;  
- удостоверение ветерана войны;  
- удостоверение о праве на льготы ветерана боевых действий;  
- удостоверение участника войны; 
- удостоверение перенесшего (ей) лучевую болезнь или другие заболевания, 

связанные с радиационным воздействием, ставшего инвалидом; 
 - удостоверение участника ликвидации последствий аварии на 

производственном объединение «МАЯК» и сбросов радиоактивных отходов в реку 
Теча в 1957 г.; 

- удостоверение  гражданина, подвергшегося радиационному воздействию  
вследствие испытаний на Семипалатинском полигоне; 

- удостоверение участника ликвидации последствий катастрофы  на 
Чернобыльской  АЭС; 

- удостоверение ветерана подразделения особого риска;   
- удостоверение о праве на льготу жителю блокадного Ленинграда; 
- удостоверение о праве на льготы для бывших несовершеннолетних узников 

концлагерей; 
- удостоверения члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника 

Великой Отечественной войны и ветерана боевых действий; 
- удостоверение для родителей и жен погибших военнослужащих;  
- свидетельство о временной регистрации по месту пребывания (при наличии); 
- свидетельство о рождении (для детей-инвалидов); 
- согласие на обработку персональных данных. 
5. Заявитель несет ответственность за достоверность представленных сведений 

и документов. 



С представленных документов при необходимости изготавливаются копии. 
Лицо, претендующее на назначение услуги, вправе представить копии необходимых 
документов, заверенные в установленном порядке. 

В случае обращения представителя гражданина - предоставляется 
удостоверение личности и документ, подтверждающий полномочия (нотариально 
удостоверенная доверенность). 

6. В рамках межведомственного информационного взаимодействия 
с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите 
персональных данных запрашиваются на бумажном носителе или в электронном виде 
находящиеся в распоряжении у государственных органов, органов местного 
самоуправления, подведомственных им организаций, участвующих 
в предоставлении государственных и муниципальных услуг, сведения и документы, 
необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе: 

6.1. ОСЗН информацию, находящуюся в ведении ОСЗН: 
справка органа социальной защиты населения муниципального образования 

Ростовской области по прежнему месту регистрации по месту жительства гражданина 
о прекращении предоставления мер социальной поддержки.  

6.2.ОСЗН информацию, находящуюся в ведении государственного учреждения 
- Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации 
по Ростовской области: 

о нахождении заявителя в Федеральном регистре лиц и имеющего право на 
получение государственной социальной помощи, получающего ежемесячные 
денежные выплаты из федерального бюджета. 

6.3. МФЦ от Отделения Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации по Ростовской области: 

о номере индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе 
обязательного пенсионного страхования Российской Федерации гражданина. 

6.4. ОСЗН информацию, находящуюся в ведении МВД: 
сведения о регистрации по месту жительства (месту пребывания). 
7. Гражданин вправе по своей инициативе представить сведения и документы, 

указанные в пункте 6. Непредставление заявителем указанных документов не 
является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги. 

8. При предоставлении государственной услуги запрещено требовать 
от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, 
предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи 
с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ростовской области и муниципальными правовыми актами 
находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 



Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;  
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. 

9. Основанием для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, является: 

представление не всех документов, указанных в пункте 4 настоящего порядка, 
которые заявитель должен представить самостоятельно; 

наличие не заверенных в установленном порядке исправлений, дописок 
и подчисток в документах; 

непредставление представителем заявителя документов, подтверждающих 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя; 

отказ обратившегося лица предъявить документ, удостоверяющий его 
личность; 

случаи, когда текст документа не поддается прочтению; в нем имеются 
серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание; 
отсутствуют дата, подпись и печать (при обязательном их наличии); имеются 
исправления, дописки и подчистки; 

непредставление уполномоченным представителем заявителя документов, 
подтверждающих полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 

10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги: 

наличие не заверенных в установленном порядке исправлений, дописок 
и подчисток в документах; 

подача заявления лицом, не относящимся к категории лиц, указанных  
в пункте 2 настоящего порядка; 

представление неполного пакета документов, представление которых 
заявителем обязательно и указанных в пункте 4 настоящего порядка; 

случаи, когда текст документа не поддается прочтению; в нем имеются 
серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание; 
отсутствуют дата, подпись и печать (при обязательном их наличии); имеются 
исправления, дописки и подчистки; 

отсутствие у заявителя гражданства Российской Федерации или 
соответствующего международного договора о правовом статусе иностранных 
граждан в Российской Федерации; 

снятие с регистрационного учета по месту жительства (месту пребывания); 
представление недостоверных сведений, выявленных в ходе проверки 

представленных документов; 
представление документов, не соответствующих требованиям, установленным 

настоящим пунктом. 
11. Для льготного проезда с 1 мая 2023 года с заявлением о выдаче 

электронного социального проездного билета федеральные льготники вправе 



обратиться с 9 января по 20 февраля 2023 года в ОСЗН по месту регистрации по месту 
жительства (месту пребывания) или МФЦ. 

Изготовление электронных социальных проездных билетов осуществляется 
оператором транспортной платежной системы учета проезда не позднее 31 марта 
2023 года, после чего ОСЗН в течение 30 календарных дней уведомляет федерального 
льготника о необходимости получения электронного социального проездного билета. 

После 20 февраля 2023 года федеральные льготники вправе обратиться с 
заявлением о выдаче электронного социального проездного билета, проезд по 
которому будет осуществляться не ранее 1 мая 2023 года в ОСЗН по месту 
регистрации по месту жительства (месту пребывания) или МФЦ. Выдача 
электронного социального проездного билета осуществляется ОСЗН по мере 
изготовления оператором транспортной платежной системы учета проезда, но не 
более 30 календарных дней с даты подачи заявления. 

12. Выдача электронных социальных проездных билетов осуществляется по 
мере изготовления. 

13. Состав, последовательность и сроки выполнения предоставления 
государственных услуг, требования к порядку их выполнения работниками МФЦ и 
ОСЗН: 
 

№ п/п Исполнитель Наименование процедуры Сроки 
выполнения 

1 Сотрудник МФЦ Устанавливает личность гражданина (его 
представителя) на основании документов, 
удостоверяющих личность 

В момент 
обращения 

2 Сотрудник 
МФЦ 

Регистрирует заявителя в ИИС ЕС МФЦ РО В момент 
обращения 

3 Сотрудник МФЦ Распечатывает Заявление (по форме согласно 
Приложению № 1 к настоящему порядку) из ИИС 
ЕС МФЦ РО. В случае представления Заявления 
заявителем (его представителем) оценивает 
правильность оформления Заявления. 
Сверяет данные представленных документов 
(подлинников либо копий заверенных в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации) с данными, указанными в Заявлении. 

В момент 
обращения 

4 Сотрудник МФЦ Формирует межведомственный запрос на 
получение страхового номера индивидуального 
лицевого счета через сервис СФР и получает ответ 

В момент 
обращения 

5 Сотрудник МФЦ Проверяет комплектность документов, 
правильность оформления и содержание 
представленных документов, соответствие одних 
и тех же сведений, содержащихся в разных 
документах 

В момент 
обращения 

6 Сотрудник МФЦ Регистрирует Заявление. 
На Заявлении проставляет регистрационный 
номер, а также дату, подпись, расшифровку 
подписи сотрудника МФЦ. 

В момент 
обращения 

7 Сотрудник МФЦ Выдает выписку (расписку) о приеме Заявления 
сформированную в ИИС ЕС МФЦ РО 
(приложение № 3), а также лист 
информирования о мерах поддержки Минтруда 
области в МФЦ (Листовка) 

В момент 
обращения 



8 Сотрудник МФЦ Формирует в бумажном виде реестр принятых 
заявлений согласно приложению № 7 к 
настоящему Порядку в 2-х экземплярах 

Не позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления 
9 Сотрудник МФЦ Передает заявление, документы и реестры в ОСЗН 

в бумажном виде принятых заявлений согласно 
приложению № 7 к настоящему Порядку 

Не позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления 
10 Сотрудник 

ОСЗН 
Принимает заявление и документы. Проверяет 
правильность заполнения и оформления 
заявления. 
Принимает реестр. Производит сверку принятых 
заявлений с реестром. 

В день их 
получения из 
МФЦ (но не 

позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления) 
11 Сотрудник 

ОСЗН 
Проставляет отметку о получении\неполучении 
заявлений. 
Передает в МФЦ реестр с отметками принятых 
заявлений и документов (приложение № 7)  

В день их 
получения из 
МФЦ (но не 

позднее 1 
рабочего дня 
после приема 

заявления) 
12 Сотрудник МФЦ Закрывает дело в соответствии с реестром с 

отметками принятых заявлений и документов 
из ОСЗН 

В день их 
получения из 

ОСЗН  
13 Сотрудник 

ОСЗН 
Регистрирует принятые Заявления в Журнале 
регистрации заявлений, решений и уведомлений. 

В день их 
получения из 

МФЦ 
14 Сотрудник 

ОСЗН 
Рассматривает заявления, оформляет и направляет 
запросы в компетентные органы о предоставлении 
в рамках межведомственного информационного 
взаимодействия сведений, необходимых для 
принятия решения. 

В течение одного 
дня следующего 

за днем 
регистрации 

 
15 Начальник 

отдела 
курируемого 
направления 

ОСЗН 

Принимает решения об удовлетворении (об отказе 
в удовлетворении) и информирует заявителя о 
принятом решении. 

В срок не 
превышающий 30 
календарных дней 

с момента 
принятия решения 

уведомляет 
заявителя о 
принятом 
решении 

   



 
Приложение № 1 к Порядку организации 
работы МФЦ по приему заявлений от 
федеральных льготников для выдачи 
электронного социального проездного 
билета с учетом действия постановления 
Правительства Ростовской области от 
15.12.2011 № 232 (в ред. 30.12.2022) 

_________________________________________________
___________________________________ 

(наименование органа социальной защиты населения) 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о выдаче электронного социального проездного билета  

____________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, (при наличии) 

 
Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
___________________________________________________________ 

(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации) 
Адрес и период регистрации по предыдущему месту регистрации по месту 

жительства (месту пребывания): ________________________________ 
____________________________________________________________________ 

(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации) 
Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя: 
серия ______________, номер __________________________, кем и когда выдан 

_______________________________________________________________ 
Тел.:__________________________ 

 
Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем): 

 
Фамилия, имя, отчество (при наличии) ______________________________ 

 
Наименование документа, 
удостоверяющего личность 
представителя гражданина 

 дата выдачи  

Серия и номер документа  кем выдан  
Наименование документа, 
подтверждающего 
полномочия представителя 
гражданина 

 дата выдачи  

Номер документа  кем выдан  
Прошу выдать электронный социальный проездной билет для льготного 

проезда на общественном транспорте по городским и внутрирайонным маршрутам на 
территории Ростовской области. 
 



В случае изменения обстоятельств (места постоянного жительства, 
гражданства, исключения из Федерального регистра лиц, имеющих право 
на получение государственной социальной помощи, и других) обязуюсь не позднее 
10 рабочих дней с даты наступления обстоятельств, влекущих прекращение права на 
льготный проезд, известить орган социальной защиты населения о наступлении таких 
обстоятельств. 

Предупрежден (а) об ответственности за достоверность представленных мною 
сведений и документов, в которых они содержатся. 
 
Дата  
____________________________________________________________________ 

(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица) 
 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 
 

Заявление и документы гражданина ________________________________ 
 
Регистрационный 
номер заявления 

Принял ____________________ 
(Ф.И.О.) 

Дата приема заявления Подпись работника 
   

 
«_____» ________________ 20 ___ г. 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЯ 
 

Уважаемый(ая) ____________________________________! 
 

Ваши заявление и документы передаются в орган социальной защиты 
населения по месту регистрации.  

После подтверждения права на предоставление электронного социального 
проездного билета Вы будете дополнительно уведомлены органом социальной 
защиты населения о возможности его получения (о дате, с которой можно получить 
электронный социальный проездной билет, и месте его получения). 
 
  



С О Г Л А С И Е  
на обработку персональных данных 

Субъект персональных данных, 
_______________________________________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество заявителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

В лице представителя субъекта персональных данных (заполняется в случае получения 
согласия от представителя субъекта персональных данных), 
_______________________________________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество законного представителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

Действующего(ей) от имени субъекта персональных данных на основании 
 

(реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия представителя) 

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ  «О персональных данных»  
д а ю  с о г л а с и е  
министерству труда и социального развития Ростовской области, 
МФЦ______________________________________________________________, 

(Указать наименование) 

ОСЗН ___________________________________________________________ 
(Указать наименование) 

на смешанную обработку моих персональных данных: автоматизированную с применением ЭВМ, а 
также без использования средств автоматизации, а именно совершение действий с моими 
персональными данными, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 
года № 152-ФЗ «О персональных данных», а также на передачу органам и организациям, участвующим 
в процессе изготовления электронного социального проездного билета, моих персональных данных, а 
именно: 

- фамилия имя отчество (при наличии); 
- серия и номер документа, подтверждающего право на льготу; 
- льготная категория. 

Настоящее согласие действует со дня его подписания в письменной форме и действует до момента 
отзыва. 

Подтверждаю, что с порядком отзыва согласия на обработку персональных данных в 
соответствии с частью 5 статьи 21 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» ознакомлен (а).  

 
 

   
(подпись)  (расшифровка подписи) 

«__»_____________20__ г.  



 
 

 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о выдаче электронного социального проездного билета  
________________________ Иванова Ивана Ивановича ___________________________ 

(фамилия, имя, (при наличии) 
 

Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): 346400, г. 
Новочеркасск, ул. Московская, д. 1.  31.12.2018                                      ____________           

_______________________________________________________________ 
(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации) 

Адрес и период регистрации по предыдущему месту регистрации по месту 
жительства (месту пребывания): ___346400, г. Новочеркасск, ул. Воронежская, д. 2., 
с 01.01.2010 по 30.12.2018______________________________________________ 
____________________________________________________________________ 

(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации) 
Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя: 

6007___ №__010201______ Дата выдачи _01.01.2000__Кем выдан_УФМС по Ростовской 
области_____________________________________________________________________________ 
 
Тел.: 8-988-12-34-567 

 
Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем): 

 
Фамилия, имя, отчество (при наличии) ______________________________ 

 
Наименование документа, 
удостоверяющего личность 
представителя гражданина 

 дата выдачи  

Серия и номер документа  кем выдан  
Наименование документа, 
подтверждающего 
полномочия представителя 
гражданина 

 дата выдачи  

Номер документа  кем выдан  
Прошу выдать электронный социальный проездной билет для льготного 

проезда на общественном транспорте по городским и внутрирайонным маршрутам на 
территории Ростовской области. 
 

В случае изменения обстоятельств (места постоянного жительства, 
гражданства, исключения из Федерального регистра лиц, имеющих право 
на получение государственной социальной помощи, и других) обязуюсь не позднее 
10 рабочих дней с даты наступления обстоятельств, влекущих прекращение права на 
льготный проезд, известить орган социальной защиты населения о наступлении таких 
обстоятельств. 

Предупрежден (а) об ответственности за достоверность представленных мною 



сведений и документов, в которых они содержатся. 
 
Дата 09.01.2023 
____________________ Иванов_(Иванов И.И.)__________________________ 

(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица) 
 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 
 

Заявление и документы гражданина ________________________________ 
 
Регистрационный 
номер заявления 

Принял ____________________ 
(Ф.И.О.) 

Дата приема заявления Подпись работника 
   

 
«_____» ________________ 20 ___ г. 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЯ 
 

Уважаемый(ая) _________ Иван Иванович __________! 
 

Ваши заявление и документы передаются в орган социальной защиты 
населения по месту регистрации.  

После подтверждения права на предоставление электронного социального 
проездного билета Вы будете дополнительно уведомлены органом социальной 
защиты населения о возможности его получения (о дате, с которой можно получить 
электронный социальный проездной билет, и месте его получения). 
  



С О Г Л А С И Е  
на обработку персональных данных 

Субъект персональных данных, 
____________________ Иванов Иван Иванович __________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество заявителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 6007 010201, 01.01.2000 УФМС по Ростовской области 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 346400, г. Новочеркасск, ул. Московская, д. 1.  

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

В лице представителя субъекта персональных данных (заполняется в случае получения 
согласия от представителя субъекта персональных данных), 
_______________________________________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество законного представителя) 

Документ, удостоверяющий личность: 
(серия, номер и дата выдача паспорта, наименование выдавшего паспорт органа 

(иного документа, удостоверяющего личность) 
Место жительства: 

(почтовый индекс, район, город,  иной населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры, указываются на основании  

записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства) 

Действующего(ей) от имени субъекта персональных данных на основании 
 

(реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия представителя) 

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ  «О персональных данных»  
д а ю  с о г л а с и е  
министерству труда и социального развития Ростовской области, 
МФЦ ____Октябрьского района  г. Ростова-на-Дону_________________________________, 

(Указать наименование) 

ОСЗН ____Октябрьского района  г. Ростова-на-Дону ______________________ 
(Указать наименование) 

на смешанную обработку моих персональных данных: автоматизированную с применением ЭВМ, а 
также без использования средств автоматизации, а именно совершение действий с моими 
персональными данными, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 
года № 152-ФЗ «О персональных данных», а также на передачу органам и организациям, участвующим 
в процессе изготовления электронного социального проездного билета, моих персональных данных, а 
именно: 

- фамилия имя отчество (при наличии); 
- серия и номер документа, подтверждающего право на льготу; 
- льготная категория. 

Настоящее согласие действует со дня его подписания в письменной форме и действует до момента 
отзыва. 

Подтверждаю, что с порядком отзыва согласия на обработку персональных данных в 
соответствии с частью 5 статьи 21 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» ознакомлен (а).  

 
 
 

Иванов  Иванов И.И. 
(подпись)  (расшифровка подписи) 

«_09__»_____01________2023г.  



Приложение № 2 к Порядку организации 
работы МФЦ по приему заявлений от 
федеральных льготников для выдачи 
электронного социального проездного 
билета с учетом действия постановления 
Правительства Ростовской области от 
15.12.2011 № 232 (в ред. 30.12.2022) 

 
 
  



 
 
 

 Приложение № 3 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного 
социального проездного билета» 

 
 

Форма расписки (выписки), формируемой в ИС МФЦ 
 

 

 
 
Дело №  

 
 
 
 

Узнать статус дела возможно, 
отсканировав QR-код, 

 
а также: 
– на портале www.mfc61.ru; 
– в мобильных приложениях  
   «МФЦ РО»,  «Мои Документы»; 
– по телефону:  

 

 
  Услуга:   

 Заявитель  
(представитель) 

  

 Адрес заявителя:   

 Организация,  
исполняющая услугу 

  
 

 Расписка (выписка) о получении документов: 

№  
п/п Наименование документа Владелец документа 

количество 
экземпляров 

количество 
листов 

подлин. копий подлин. копий 
 

        
 

ВАШЕ МНЕНИЕ  
ВАЖНО ДЛЯ НАС! 
Оцените качество 
обслуживания в МФЦ 
удобным для Вас способом: 
– СМС-сообщение  
   (с номера 0919). 
   Максимальная оценка –  
   5 баллов. 
   Ответ на СМС бесплатный! 
– киоск электронной очереди 
   в МФЦ;  
– портал https://vashkontrol.ru; 
– мобильное приложение 
   МФЦ (для android и ios); 
– портал сети МФЦ РО 
   https://mfc61.ru. 

 Личность заявителя 
(представителя 
заявителя) удостоверил, 
документы принял: 
 

   
 
 
________________ 

(подпись) 
 Адрес и контактный  

номер телефона МФЦ, 
в котором принято дело 
по принципу 
экстерриториальности: 
 

 

 
 

 Дата получения 
результата услуги: 
 

  
 Срок хранения  

результата услуги: 
 

 
 

 Плановый срок 
переоформления по 
услуге (при наличии): 

 
 

 

Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая сдачу документов в МФЦ: 

   
   

(подпись)  
 

 (дата) 
 

 

УВАЖАЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛИ 
ДЛЯ ВЫДАЧИ РЕЗУЛЬТАТА НЕОБХОДИМО ПРЕДОСТАВИТЬ ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ. 

ПРЕДСТАВИТЕЛЮ ЗАЯВИТЕЛЯ - ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ И ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПОЛНОМОЧИЯ 
(НОТАРИАЛЬНО УДОСТОВЕРЕННАЯ ДОВЕРЕННОСТЬ; ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПОЛНОМОЧИЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ 
ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА ДЕЙСТВОВАТЬ БЕЗ ДОВЕРЕННОСТИ ОТ ИМЕНИ ДАННОГО ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА; ИНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, 
УСТАНОВЛЕННЫЕ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ) ИЛИ ЗАВЕРЕННУЮ В УСТАНОВЛЕННОМ ПОРЯДКЕ КОПИЮ 
ДОКУМЕНТА, ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО ПОЛНОМОЧИЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ.  

ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ДЕТЕЙ ДОКУМЕНТОМ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИМ ПОЛНОМОЧИЯ, ЯВЛЯЕТСЯ 
СВИДЕТЕЛЬСТВО О РОЖДЕНИИ РЕБЕНКА. 

 

http://www.mfc61.ru/


 

Прошу уведомления о ходе предоставления услуги направлять (отметить «V») 
  ДА  НЕТ 
SMS-сообщением (автоматическим  
голосовым оповещением) на мобильный 

 

     

      
E-mail-сообщением  
на адрес электронной почты      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

Согласен(а), что для улучшения качества предоставления государственных услуг на мой мобильный телефон 
может поступись SMS-сообщение с предложением произвести оценку качества оказанной мне услуги: 
 

   
   

(подпись)    (дата) 
 
 

Подтверждаю, что у меня имеются в наличии согласия на обработку персональных данных, обработка которых 
необходима для предоставления вышеназванной услуги, следующих лиц: 

 

№ п/п Фамилия, имя, отчество Наличие согласия  
2.     

 

   
   

(подпись)    (дата) 
 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 
Уважаемые заявители! В любом МФЦ Ростовской области (либо любом территориально обособленном структурном 
подразделении МФЦ Ростовской области) можно получить пароль для доступа к Порталу государственных услуг 
gosuslugi.ru. 
 

 

Результат оформления услуги получил: 
 

  
 
 
 

 
   

(подпись)    (дата) 

 

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Byandsearch%3Bweb%3B%3B&text=&etext=486.fnbGUQldrpnUWLDAkzbsju1Cb4JlnikuSzooa1PGbe42Jab-xMSF7LhF2Hg2w3oG62BSQdfOFpBuM56cn4wvqwkd43tOadYzo0m6zgn82tFmTN86mepG8CcN86H_l9_nSlpRXctgBTbybVUoAl2FxQ.ccbf821060ee83ea5663f1be5d88ea60e30b02ee&uuid=&state=AiuY0DBWFJ4ePaEse6rgeKdnI0e4oXuRYo0IEhrXr7w0L24O5Xv8RnUVwmxyeTliQI-KbE6oCBWtyNOEUUb_Ap-1zKAusTaVxZJ9NIdgumWDyjkt8IKEgHinDirE3mWt9izIFUWdVMJN0rB56LPyZoMCLUwT5GAamIovujTz7WwCTCWy0L9INtgAVyeIE3DTfSDI0c1Aua21GJFrq7rBR6YKZ5At7K_eAcztNsBaWXqZRnp_PZHxtqE465FhnXMdlaLTwJZveXThgLRNNQ3Le3OLpZQqgeC9wHjqri6tMzPy8CZATzVvlAVhbyXyLiOUEGO2hp6MkOU7ErUDfgZUh3fATrcCA4JK2O6ZWCESGPs_5WbyFv3m_wNaGnXHsn1Xh60RygZmIzg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxai0yZy1FQWJoSl9waS14aWdHQ295SkJIeE1RSnVYczJRckQzbnJEWjMxd0xxMXhoaXh4UDBPN1ZMcVZaNFI5aXVHaFd1TWwtbmF1U0g2NnNkVUFFYjA&b64e=2&sign=ca271ff9e9eac270cebb20c7abf3bf37&keyno=0&l10n=ru&cts=1414047709075&mc=5.123717423328213


 

 
 
 
 

Приложение № 4 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного 
социального проездного билета» 

 
 
 
 
 
 
 
 

Журнал 
регистрации заявлений на предоставление государственной услуги 

««Прием заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного 
социального проездного билета»» 

 
№ 
п/п 

Ф.И.О. 
заявителя 

Дом. 
адрес 

Дата 
обращения 

Дата принятия 
решения о 
назначении 

пособия  

Прис-
военный 

номер 
личного 

дела 

Ф.И.О. специалиста, 
принявшего 
документы 

1 2 3 4 5 6 7 
       
       
 
 
 



 
 
 
 

Приложение № 5 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного 
социального проездного билета» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                        Дело № 00-0000000000.          
 
 
 
 

Наименование МФЦ 
Адрес МФЦ 

Телефон МФЦ 

 Услуга:  
 

 

 Заявитель 
(представитель) 

  

 Адрес Заявителя   
 Организация, 

исполняющая услугу 
  

 
Уведомление об отказе в приеме заявления и документов: 
 
 
 
 
 

Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов 

        

 
  Личность заявителя 

(представителя 
заявителя) 
уведомление выдал: 

 
 

Должность и ФИО сотрудника МФЦ 
 
Дата: 01.01.2016         Время: 10:53 
 
__________________________________________ 

(подпись) 
  Дата выдачи 

уведомления: 
 ДД.ММ.ГГГГ 

 
Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая получение уведомления: 

  
 
 
 

 
ФИО заявителя   

(подпись)  ФИО доверенного лица  (дата) 

 
 



 
 

 
 
 
 

Приложение № 6 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного 
социального проездного билета» 

 
Наименование ОСЗН 
Адрес ОСЗН 
Телефон ОСЗН 

 
 
 

.          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Услуга:  
 

 

 Заявитель 
(представитель) 

  

 Адрес Заявителя   

 Организация, 
исполняющая услугу 

  

 
 
 
 
 
 

Уведомление об отказе в приеме заявления и документов: 
 
 
 
 
 

Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов 

       

 
  Личность заявителя 

(представителя 
заявителя) 
уведомление выдал: 

 
 

Должность и ФИО сотрудника ОСЗН 
 
Дата: 01.01.2016         Время: 10:53 
 
__________________________________________ 

(подпись) 
  Дата выдачи 

уведомления: 
 ДД.ММ.ГГГГ 

 
Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая получение уведомления: 

  
 
 
 

 
ФИО заявителя   

(подпись)  ФИО доверенного лица  (дата) 

 



 
 
 
 

Приложение № 7  
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного 
социального проездного билета» 

 
 
 
 

Форма сопроводительного реестра комплектов документов, передаваемых в ОСЗН 
 

Лист № __ из __ 
 

РЕЕСТР № _________ от __.__.20__ г. 
передачи документов из МФЦ ___________________________________ в ______________________________________________ 

 (наименование МФЦ) (наименование ОСЗН) 
  

№ 
п/п 

№ дела 
в ИИС МФЦ 

Дата 
приема 

ФИО заявителя 
(заявителей) 

Код / Наименование 
услуги 

Кол-во 
док-в в 

деле 
Примечание (Получено/Не получено) 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
Общее количество заявок (дел) по реестру -   _______________ 
 
Специалист по обработке документов МФЦ  _____________________  _____________   _____________  ______________  

 (ФИО) (подпись) (дата) (время) 
Получил курьер МФЦ _____________________  ______________   ______________  ______________ 

(ФИО) (подпись) (дата) (время) 
Сдал курьер МФЦ  _____________________  ______________   ______________  ______________ 

(ФИО) (подпись) (дата) (время) 
Осуществлена передача _____ заявок (дел) по реестру: _______________ 
 
Принял ответственный специалист ОСЗН _____________________  _____________   _____________  ______________  

 (ФИО) (подпись) (дата) (время)



 

 
 
 
 

Приложение № 8 
к Порядку предоставления государственной услуги «Прием 

заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного 
социального проездного билета» 

 
 
 

Журнал  
регистрации исходящих межведомственных запросов  

предоставления государственной услуги «Прием заявлений от федеральных льготников 
для выдачи электронного социального проездного билета» 

 
 

№ 
п/
п 

Дата 
обращения 
заявителя 

Дата 
направления 

запроса 

Ф.И.О. заявителя Дом. адрес Адресат Ф.И.О. специалиста, 
принявшего 
документы 

1 2 3 4 5 6 7 
       
       
       

 
 

Журнал  
регистрации входящих межведомственных запросов  

предоставления государственной услуги «Прием заявлений от федеральных льготников для 
выдачи электронного социального проездного билета» 

 
№ 
п/п 

Дата 
поступле

ния 
запроса 

Организация 
из которой 
поступил 

запрос 

Ф.И.О. заявителя по 
которому поступил 

запрос 

Адресат Дата 
ответа на 

запрос 

Ф.И.О. специалиста, 
принявшего 
документы 

1 2 3 4 5 6 7 
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Приложение № 3  
к дополнительному соглашению 
от « 25 »_  января       2023 № 10  

 
Приложение № 2 к Соглашению 

от «15» марта 2019 г. № С-1 
 

Перечень государственных услуг Минтруда области, предоставление 
которых осуществляется структурными подразделениями органов местного 

самоуправления, осуществляющих функции управления в сфере 
социальной защиты населения (ОСЗН) на базе сети МФЦ Ростовской 

области  
 

№ 
п/п Наименование государственной услуги 

Технологическая схема 
предоставления государственной 

услуги 

1.  

Социальная поддержка отдельных категорий 
региональных льготников «Бесплатные 
изготовление и ремонт зубных протезов (кроме 
расходов на оплату стоимости драгоценных 
металлов и металлокерамики) 

Приложение № 33 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

2.  

Компенсация расходов по оплате жилого 
помещения, в том числе взноса на капитальный 
ремонт общего имущества в многоквартирном 
доме, и коммунальных услуг льготным 
категориям граждан 

Приложение № 11 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.12.2021 № 2 

3.  

Компенсация расходов на уплату взносов на 
капитальный ремонт общего имущества в 
многоквартирном доме отдельным категориям 
граждан 

Приложение № 35 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1 

4.  

Выплата компенсации за проезд в пределах 
территории Российской Федерации (туда и 
обратно) один раз в год железнодорожным 
транспортом, а в районах, не имеющих 
железнодорожного сообщения, - 50 процентов 
стоимости проезда водным, воздушным или 
междугородным автомобильным транспортом 
реабилитированным гражданам 

Приложение № 34 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1 

5.  
Выплата компенсации за предоставленные 
услуги связи (абонентская плата за телефон и 
радио) ветеранам труда, гражданам, 

Приложение № 31 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
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приравненным к ним, ветеранам труда 
Ростовской области 

государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

6.  

Предоставление ежегодной денежной выплаты 
гражданам, награжденным нагрудным знаком 
«Почетный донор СССР», «Почетный донор 
России»  

Приложение № 32 к Протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

7.  

Снижение стоимости лекарств по рецепту врача 
на 50 процентов 

Приложение № 12 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.12.2021 № 2 

8.  

Социальная поддержка жертв политических 
репрессий (выплата реабилитированным 
гражданам денежной компенсации на установку 
телефона) 

Приложение № 14 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.12.2021 № 2 

9.  

Предоставление ежемесячных денежных выплат 
малоимущим семьям на детей первого-второго 
года жизни 

Приложение № 41 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

10.  

Выдача гражданам удостоверений (дубликатов 
удостоверений), подтверждающих право на 
меры социальной поддержки в соответствии с 
Федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ 

Приложение № 56 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.02.2019 № 1   

11.  

Социальная поддержка малоимущих граждан 
(предоставление адресной социальной помощи в 
виде социального пособия) 

Приложение № 44 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

12.  

Социальная поддержка отдельных категорий 
граждан в соответствии с принятыми 
нормативными актами субъекта Российской 
Федерации (Прием документов граждан для 

Приложение № 59 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
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принятия решения о присвоении им звания 
«Ветеран труда Ростовской области» и выдача 
гражданам удостоверений ветерана труда 
Ростовской области) 

и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.02.2019 № 1   

13.  

Прием документов граждан для принятия 
решения о присвоении им звания «Ветеран 
труда» и выдача гражданам удостоверения 
ветерана 

Приложение № 60 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.02.2019 № 1   

14.  

Выдача сертификата на региональный 
материнский капитал 

Приложение № 38 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

15.  

Организация отдыха и оздоровления детей Приложение № 15 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.12.2021 № 2   

16.  

Предоставление ежемесячных денежных выплат 
на детей из многодетных семей 

Приложение № 43 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

17.  

Оплата расходов на газификацию домовладения 
(квартиры) 

Приложение № 67 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.02.2019 № 1   

18.  

Предоставление ежемесячных денежных выплат 
на полноценное питание беременных женщин из 
малоимущих семей, кормящих матерей и детей в 
возрасте до трех лет из малоимущих семей 

Приложение № 39 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

19.  

Социальная поддержка семей, имеющих детей (в 
том числе многодетных семей, одиноких 
родителей) (назначение и выплата пособия на 
ребенка) 

Приложение № 42 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
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и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

20.  

Выдача справок студентам для получения 
государственной социальной стипендии 

Приложение № 37 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

21.  

Прием заявлений и организация предоставления 
гражданам субсидий на оплату жилых 
помещений и коммунальных услуг 

Приложение № 41 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
30.03.2021  № 1 

22.  

Предоставление ежемесячной денежной 
выплаты на третьего ребенка или последующих 
детей 

Приложение № 40 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
26.08.2022 № 1   

23.  

Предоставление информации, прием 
документов органами опеки и попечительства от 
лиц, желающих установить опеку 
(попечительство) или патронаж над 
определенной категорией граждан (лица, 
признанные в установленном законом порядке 
недееспособными) 

Приложение № 63 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
28.11.2019 № 2   

24.  

Принятие решения о предоставлении услуг по 
сурдопереводу инвалидам по слуху 

Приложение № 13 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.12.2021 № 2 

25.  

Принятие решения об обеспечении 
техническими и тифлотехническими средствами 
реабилитации инвалидов с заболеванием 
опорно-двигательного аппарата,  
инвалидов по зрению, инвалидов по слуху 

Приложение № 16 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
взаимодействия в Ростовской области от 
15.12.2021 № 2 

26.  

Ежемесячная денежная выплата региональным 
льготникам 

 Приложение № 36 к протоколу заседания 
комиссии по повышению качества и 
доступности предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и организации межведомственного 
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взаимодействия в Ростовской области 
от 26.08.2022 № 1 

27.  

Прием заявлений от региональных льготников 
для выдачи льготной проездной карты 

Дополнительное соглашение № _10_ от 
_25.01.2023_ к Соглашению о 
взаимодействии между государственным 
казенным учреждением Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный центр 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг» и министерством 
труда и социального развития Ростовской 
области от 15 марта 2019 г. № С-1 

28.  

Прием заявлений от федеральных льготников 
для выдачи электронного социального 
проездного билета 

Дополнительное соглашение № _10_ от 
_25.01.2023 к Соглашению о 
взаимодействии между государственным 
казенным учреждением Ростовской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный центр 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг» и министерством 
труда и социального развития Ростовской 
области от 15 марта 2019 г. № С-1 

 

 


	к Соглашению о взаимодействии между государственным казенным учреждением Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и министерством труда и социального развития Ростовской области...
	______________________________________________________________________________________
	(наименование органа социальной защиты населения)
	о выдаче льготной проездной карты,
	об отказе (о назначении) от ежемесячной денежной выплаты
	Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): __________
	________________________________________________________________________________________________________________________________________
	(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации)
	Адрес и период регистрации по предыдущему месту жительства (месту пребывания): ________________________________________________________
	____________________________________________________________________
	(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации)
	Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя:
	серия ______________, номер ________________, кем и когда выдан ____
	____________________________________________________________________
	Тел.: __________________________
	Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем):
	Фамилия, имя, отчество (при наличии) _________________________
	Прошу учесть мой отказ от получения ежемесячной денежной выплаты в размере ________________________ рублей, с учетом ежегодной индексации, прекратить выплату с 1 января 20 ___ г.* и выдать льготную проездную карту для бесплатного проезда.
	_________________
	Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату в размере ________
	_________________________________ рублей, с учетом ежегодной индексации с 1 января 20 ___ г. в соответствии с Областным законом от _________________ № ________________________.
	(нужное отметить)
	Выплату прошу производить ______________________________________
	____________________________________________________________________
	(№ почтового отделения, доставочного предприятия
	____________________________________________________________________.
	или № расчетного счета в кредитной организации)
	Дата
	____________________________________________________________________
	(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица)
	РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
	Заявление и документы гражданина ________________________________
	____________________________________________________________________
	______________________________________________________________________________________
	(наименование органа социальной защиты населения)
	о выдаче льготной проездной карты,
	об отказе (о назначении)  ежемесячной денежной выплаты
	Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): __346400, г. Новочеркасск, ул. Московская, д. 1. 31.12.2018_________________________________________________________ ____________________________________________________________________________...
	(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации)
	Адрес и период регистрации по предыдущему месту жительства (месту пребывания): 346400, г. Новочеркасск, ул. Воронежская, д. 2., с 01.01.2010 по 30.12.2018______ _____________________________________________________________________________________
	(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации)
	Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя:
	Тел.: 8-988-12-34-567
	Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем):
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)_____________________________________________
	_________________
	Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату в размере ________
	_________________________________ рублей, с учетом ежегодной индексации с 1 января 20 ___ г. в соответствии с Областным законом от _________________ № ________________________.
	(нужное отметить)
	Дата 09.01.2023
	_____________________________ Иванов_(Иванов И.И.)_________________________________
	(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица)
	РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
	Заявление и документы гр. ______________________________________________
	Лист № __ из __

	РЕЕСТР № _________ от __.__.20__ г.
	передачи документов из МФЦ ___________________________________ в ______________________________________________
	(наименование МФЦ) (наименование ОСЗН)
	Общее количество заявок (дел) по реестру -   _______________
	Специалист по обработке документов МФЦ  _____________________  _____________   _____________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Получил курьер МФЦ _____________________  ______________   ______________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Сдал курьер МФЦ  _____________________  ______________   ______________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Осуществлена передача _____ заявок (дел) по реестру: _______________
	Принял ответственный специалист ОСЗН _____________________  _____________   _____________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Журнал
	регистрации исходящих межведомственных запросов
	предоставления государственной услуги «Прием заявлений от региональных льготников для выдачи льготной проездной карты»
	Журнал
	регистрации входящих межведомственных запросов
	____________________________________________________________________________________
	(наименование органа социальной защиты населения)
	о выдаче электронного социального проездного билета
	Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________...
	(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации)
	Адрес и период регистрации по предыдущему месту регистрации по месту жительства (месту пребывания): ________________________________
	____________________________________________________________________
	(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации)
	Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя:
	серия ______________, номер __________________________, кем и когда выдан _______________________________________________________________
	Тел.:__________________________
	Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем):
	Фамилия, имя, отчество (при наличии) ______________________________
	Дата
	____________________________________________________________________
	(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица)
	РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
	Заявление и документы гражданина ________________________________
	о выдаче электронного социального проездного билета
	Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания): 346400, г. Новочеркасск, ул. Московская, д. 1.  31.12.2018                                      ____________
	_______________________________________________________________
	(индекс, почтовый адрес с указанием даты регистрации)
	Адрес и период регистрации по предыдущему месту регистрации по месту жительства (месту пребывания): ___346400, г. Новочеркасск, ул. Воронежская, д. 2., с 01.01.2010 по 30.12.2018______________________________________________
	____________________________________________________________________
	(индекс, почтовый адрес с указанием периода регистрации)
	Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя:
	6007___ №__010201______ Дата выдачи _01.01.2000__Кем выдан_УФМС по Ростовской области_____________________________________________________________________________
	Тел.: 8-988-12-34-567
	Представитель гражданина (в случае подачи заявления  представителем):
	Фамилия, имя, отчество (при наличии) ______________________________
	Дата 09.01.2023
	____________________ Иванов_(Иванов И.И.)__________________________
	(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица)
	РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
	Заявление и документы гражданина ________________________________
	Лист № __ из __

	РЕЕСТР № _________ от __.__.20__ г.
	передачи документов из МФЦ ___________________________________ в ______________________________________________
	(наименование МФЦ) (наименование ОСЗН)
	Общее количество заявок (дел) по реестру -   _______________
	Специалист по обработке документов МФЦ  _____________________  _____________   _____________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Получил курьер МФЦ _____________________  ______________   ______________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Сдал курьер МФЦ  _____________________  ______________   ______________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Осуществлена передача _____ заявок (дел) по реестру: _______________
	Принял ответственный специалист ОСЗН _____________________  _____________   _____________  ______________
	(ФИО) (подпись) (дата) (время)
	Журнал
	регистрации исходящих межведомственных запросов
	предоставления государственной услуги «Прием заявлений от федеральных льготников для выдачи электронного социального проездного билета»
	Журнал
	регистрации входящих межведомственных запросов

