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	Муниципальное
 автономное учреждение
«Многофункциональный
центр предоставления
государственных и
муниципальных услуг
Красносулинского
района»

346350,
Ростовская область,
г. Красный Сулин,
ул. Ленина, д. 9-Б

Телефон: 
8(86367) 5-33-62

Электронная почта: 
mfc-krsulin@yandex.ru

ОКПО 92148012
ОГРН 1116177000862
ИНН 6148559970
КПП 614801001










Исполнитель:
Директор 
Силакова Е.А..
тел.: 8(86367) 5-28-95




Уважаемая Ирина Юрьевна!

      	МАУ «МФЦ Красносулинского района»  на Ваш запрос от 31.03.2021 № 79.01/212 направляет информацию о результатах мониторинга качества услуг в МФЦ за 1 квартал 2021года.
	Качество предоставляемых услуг заявителям соответствует требованиям Постановления Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности МФЦ представления государственных и муниципальных услуг». «Книга отзывов и предложений» (далее-Книга)  проверена, находится на видном и доступном для заявителей месте. 
	По состоянию на 01.04.2021 г.  все отзывы и предложения из Книги рассмотрены в установленные сроки. 
	В МАУ «МФЦ Красносулинского района» заявители проводят оценку качества обслуживания через информационные киоски, установленные в МФЦ, на портале МФЦ через сеть Интернет, путем анкетирования, СМС-голосование, через мобильное приложение.
	За 1 квартал 2021 года оценили качество обслуживания  5064 заявитель. Оценка качества производится по 5-бальной системе. Средний  балл за 2020 г. составил 4,86 из 5. 
Согласно Указу Президента Российской Федерации 7 мая 2012 года N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления", необходимо обеспечить достижение показателя «Уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов. 
По данным ИАС МКГУ «Ваш контроль» по состоянию на 01.01.2021г. положительно оценили работу МФЦ 97,05 % заявителей.
           В 1 квартале 2021 года на базе МАУ «МФЦ Красносулинского района» организовано предоставление 258 услуг, в т.ч.:
- федеральных - 47,
- региональных - 144,
- муниципальных - 49,
- прочих - 18.
В 1 квартале 2021 года открыто 8884 дела, оказано 8615 консультаций, в т.ч.:
- по федеральным услугам - 5202 дела и 3159 консультаций,
- по региональным услугам - 2395 дел и 5086 консультаций,
- по муниципальным услугам - 244 дела и 232 консультации,
- по прочим услугам - 1043 дела и 138 консультаций.

Одновременно направляем Вам отчет по итогам 1 квартала 2021 года по плану мероприятий по противодействию коррупции в МАУ «МФЦ Красносулинского района» на 2020-2021 годы.
      
Приложение: файл в электронном виде.
	

С уважением,
Директор МАУ «МФЦ 
Красносулинского района»                			       Е.А. Силакова
	Сайт http://ks.mfc61.ru	
	Лист 2



image1.png
MOM
gOKYMEHTDbI
roCyfapCTBEHHbIE

M MYHULIMMANbHbIE YCIYTK




