	
	Приложение 1
к Порядку о выездном обслуживании заявителей муниципального автономного учреждения Семикаракорского района «Многофункциональный    центр
 предоставления государственных и муниципальных услуг» 



Форма


                                                                           Руководителю 
                                                                           МАУ МФЦ Семикаракорского района 
_________________________________
  от_______________________________
     _________________________________
_________________________________




        Заявка на оказание бесплатного (платного) выездного обслуживания. 


      Прошу, осуществить бесплатное (платное) выездное  обслуживание,                                                                                                                         
                                                 (нужное подчеркнуть)
с целью получения государственной и муниципальной услуги:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, по адресу:______________________________________________________________
______________________________________________________________________, контактный номер телефона 8 _____________________.
	Документ,  подтверждающий льготную категорию - имею (не имею).
	                                                                                                                     (нужное подчеркнуть)
    Приложение: ________________________________________________________.

      «__» _________  20__ г.                              ________________  _______________
                                                                                                             (подпись)                            (Ф.И.О.)











	
		
	Приложение 2
к Порядку о выездном обслуживании заявителей муниципального автономного учреждения Семикаракорского района «Многофункциональный    центр
 предоставления государственных и муниципальных услуг» 

	




Журнал
регистрации заявок на оказание услуг по выездному обслуживанию заявителей


	№ п/п
	Дата выездного обслуживания к заявителю (представителю заявителя)
	Адрес заявителя (представителя заявителя) (место оказания услуги)
	ФИО работника МАУ МФЦ Семикаракорского района, осуществляющего выезд
	Подпись работника МАУ МФЦ Семикаракорского района, осуществляющего выезд
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
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	2.
	
	
	
	
	






































	
	Приложение 3
к Порядку о выездном обслуживании заявителей муниципального автономного учреждения Семикаракорского района «Многофункциональный    центр
 предоставления государственных и муниципальных услуг»



Форма

	
	                                                                                                           Руководителю 
МАУ МФЦ Семикаракорского района
__________________________________________ 
от________________________________________
__________________________________________
(ФИО)

проживающего (ей) по адресу: _______________
паспорт серия: ____________ №______________ 
выдан: кем _______________________________ 
когда ____________________________________
телефон __________________________________




Заявление
на возврат денежных средств

	Прошу произвести возврат денежных средств за не оказанную услугу выезда работника МАУ МФЦ Семикаракорского района по договору оказания услуг по выездному обслуживанию от «____»______20___г. №____
в сумме _____ (_____________________________________) руб.____ коп. 
(сумма прописью)
Документ об оплате______________________________________________ Услуга является не оказанной в связи _______________________________(указать       причину(ы))
Возвращаемые денежные средства прошу перечислить по следующим банковским реквизитам (указать наименование и реквизиты банка (БИК, корреспондентский счет, расчетный счет получателя)): ____________________________________________________________________
К заявлению прилагаю оригинал/копию платежного документа.


«_____»______________20___г.            /____________ /___________________/
       (подпись)                         (расшифровка подписи)







 
                                                 Приложение 4
                                                                 к Порядку о выездном обслуживании      
                                                                заявителей муниципального автономного    
                                                                учреждения Семикаракорского района   
                                                                 «Многофункциональный    центр
                                                                предоставления государственных и          
                                                                муниципальных услуг»



Форма

Договор №______
оказания услуг по выездному обслуживанию


г. Семикаракорск    						«____» __________20___г.


	Муниципальное автономное учреждение Семикаракорского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ МФЦ Семикаракорского района), в лице __________________________________, действующего на основании ___________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны и ______________________________________________________________________ в лице ___________________________________________________ действующего на основании ___________________, именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем.
1. Предмет Договора
1.1.По настоящему Договору Исполнитель обязуется по предварительному запросу Заказчика оказать услугу по выезду Исполнителя к Заказчику для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, доставки результатов предоставления услуг (далее - Услуга) по адресу, указанному Заказчиком в запросе и настоящем Договоре.
1.2. Адрес места оказания Услуги:_____________________________________
1.3. Дата и время оказания Услуги:«__»______20___г.,______ч._______мин.
1.4. Выезд Исполнителя осуществляется для предоставления ___ услуг(-и) ___________________________________________________________________.
2. Стоимость услуг и порядок расчётов
2.1. Услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора, предоставляются бесплатно/за плату (нужное подчеркнуть) в соответствии с утвержденным приказом Исполнителя.
2.2. Сумма по настоящему Договору составляет ____ (________) руб. ____коп., без НДС (Исполнитель освобождается от уплаты НДС в силу подпункта 4.1. пункта 2 статьи 146 Налогового кодекса Российской Федерации).
2.3. Оплата Услуг производится Заказчиком (его представителем) на условиях 100% предоплаты по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в пункте 7 настоящего Договора через кредитные учреждения или путем совершения электронного платежа банковской картой с помощью электронного терминала в МАУ МФЦ Семикаракорского района.
	2.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными на дату зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
2.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
2.6.Услуги, указанные в п.1.1.настоящего Договора, предоставляются бесплатно только при предъявлении подтверждающих документов.
Услуга осуществляется бесплатно для граждан, перечень категорий которых утвержден Постановление Правительства Ростовской области от 31.12.2015 № 210 «О некоторых мерах по реализации постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376»:
      - Ветераны Великой Отечественной войны;
      - Инвалиды Великой Отечественной войны;
     - Инвалиды I группы, полностью или частично утратившие способность самостоятельно передвигаться, вследствие этого не имеющие возможности самостоятельно обратиться в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг;
     - Пенсионеры, полностью или частично утратившие способность самостоятельно передвигаться, вследствие этого не имеющие возможности самостоятельно обратиться в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Предоставить по запросу Заказчика  полную и достоверную информацию об услугах.
3.1.2. Осуществить прием документов, необходимых для предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, доставку результатов предоставления услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, по месту нахождения Заказчика в объемах и в сроки согласно настоящему Договору.
3.1.3. В процессе выполнения своих обязательств по настоящему Договору, соблюдать требования федеральных законов и иных нормативных правовых актов в сфере обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных Заказчика, обратившегося к Исполнителю для оказания услуги, обусловленной предметом настоящего Договора.
3.1.4. Оказать услугу качественно, принимать своевременные меры по предупреждению и регулированию нарушения качества оказываемой услуги, своевременно информировать Заказчика об изменениях в структуре услуги и сроках их оказания.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Получить от Заказчика все необходимые документы и информацию, необходимые для исполнения настоящего Договора.
3.2.2.Требовать от Заказчика предъявления документов (информации), подтверждающих полную оплату услуги, платы за предоставление услуги.
3.2.3. Изменить дату и время оказания услуги, предварительно согласовав такие изменения с Заказчиком, не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до согласованной даты выезда Исполнителя.
3.4. Заказчик обязан:
3.4.1. Предоставить Исполнителю все необходимые документы и информацию, необходимые для оказания услуги.
3.4.2. Передать Исполнителю документы, необходимые для осуществления услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора.
3.4.3. Принять документы, доставленные Исполнителем по результатам оказания услуги.
3.4.4. Обеспечить к моменту прибытия работника Исполнителя к месту оказания услуги, указанных в п.1.1. настоящего Договора, условия для их работы (помещение с доступом к электропитанию, стул, стол для организации работы работника МАУ МФЦ Семикаракорского района и размещения необходимого оборудования).
3.4.5. Обеспечить к моменту прибытия работника Исполнителя к месту оказания услуг наличие присутствие лица (лиц), являющегося(имся) Заказчиком по государственным, муниципальным или иным услугам, указанным в пункте 1.1 настоящего Договора, или его представителя, уполномоченного на обращение за предоставлением данных услуг, при условии наличия у данного лица (лиц) соответствующих требованиям законодательства документов, удостоверяющих личность, и документов, подтверждающих полномочия представителя Заказчика.
3.4.6. В случае изменения по собственной инициативе даты и времени оказания услуги сообщить МАУ МФЦ Семикаракорского района по телефону 8(8356) 4-61-10, 8(86356) 4-61-12 о данном изменении в срок не менее, чем за 1 (один) рабочий день до даты оказания услуги.
3.4.7. Не препятствовать оказанию услуги.
3.4.8. Оплатить оказание услуги в соответствии с п. 2.2. и 2.3. настоящего Договора.
3.5. Заказчик имеет право:
3.5.1. Получить от Исполнителя полную и достоверную информацию о порядке оказания Услуги, стоимости оплаты.
3.5.2. Изменить дату и время оказания услуги, предварительно согласовав такие изменения с Исполнителем не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до согласованной даты выезда Исполнителя.
3.5.3. Отказаться от получения услуги до момента начала оказания услуги, надлежащим образом уведомив об этом Исполнителя.

4. Ответственность Сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком и (или) Исполнителем обязательств по настоящему Договору, а также за невыполнение и (или) ненадлежащее выполнение требований к обработке персональных данных и (или) иной информации, Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: bookmark59]4.2. В случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя сумма оплаченная Заказчиком за оказание услуг возвращается Заказчику с учетом оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
[bookmark: bookmark60]4.3. В случае, если по прибытии работника Исполнителя к месту оказания услуг, Заказчик не передал (не представил) работнику Исполнителя документы, необходимые для организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, указанных в пункте 1.1 настоящего Договора, услуги считаются оказанными, о чем работником Исполнителя на месте составляется акт о невозможности оказания услуг.  
[bookmark: bookmark61]4.4. В случае, если по прибытии работника Исполнителя к месту оказания услуг, Заказчик отказался или уклонился от получения обусловленных Договором документов, услуги считаются оказанными, о чем работником Исполнителя на месте составляется акт о невозможности оказания услуг.  
4.5. В случае, если в течение 15 минут по прибытии работника Исполнителя к месту оказания услуг, Заказчик не обеспечил условия для работы Исполнителя (помещение с доступом к электропитанию, стул, стол для организации работы работника МАУ МФЦ Семикаракорского района и размещения необходимого оборудования), услуга не оказывается, о чем работником Исполнителя на месте составляется акт о невозможности оказания услуг.  
[bookmark: bookmark62] При этом обязательства Исполнителя по Договору считаются выполненными, услуга оказанной.
[bookmark: bookmark63]4.6. В случаях, указанных в пунктах 4.3, 4.4 и 4.5 настоящего Договора, сумма оплаченных Заказчиком Исполнителю денежных средств за оказание услуг, указанных в пункте 1.1 настоящего Договора, Заказчику не возвращается.
[bookmark: bookmark64]4.7. В случае, нарушения пункта 3.1.2 настоящего Договора услуги, указанные в пункте 1.1 настоящего Договора, не были оказаны Заказчику по вине Исполнителя, сумма оплаченных Заказчиком Исполнителю денежных средств за оказание данных услуг возвращается Заказчику.
4.8. Заключение настоящего Договора не влияет на конечный результат предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, выдаваемый Заказчику. Исполнитель не несет ответственность за действия и решения органа, предоставляющего государственную, муниципальную и иную услугу. 
4.9. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий настоящего Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая действия органов государственной власти, органов местного самоуправления, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии, любые иные обстоятельства, которые могут повлиять на выполнение условий настоящего Договора.
Сторона, которая не может исполнить своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна известить другую Сторону об имеющихся препятствиях и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

5. Условия конфиденциальности
Любая информация, касающаяся хозяйственно-коммерческой деятельности, технических возможностей или финансового положения Сторон, считается конфиденциальной и не подлежащей разглашению Сторонами. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. 
Предоставление конфиденциальной информации третьим лицам возможно только с согласия другой Стороны, а также в случае передачи информации государственным органам, имеющим право затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.


       6. Прочие условия
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязанностей.
6.2. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7. Реквизиты сторон

	Исполнитель:   
	Заказчик:

	346630, Ростовская область
г. Семикаракорск, 
пр.В.А.Закруткина, 25/2
телефон: (86356) 4-61-12
e-mail: mfc.semikarakor@yandex.ru
ИНН 6132011698 КПП 613201001
УФК по Ставропольскому краю 
р/с 40701810560151000007 
в Отделение Ростов-на-Дону
в г.Ростова-на-Дону
БИК 046015001
_____________

	













_______________________/______________/


	______________/______________/
м.п.

	




	
	                       Приложение 5
к Порядку о выездном обслуживании заявителей муниципального автономного учреждения Семикаракорского района «Многофункциональный    центр предоставления государственных и муниципальных услуг» 
Форма


Акт
о невозможности оказания услуги

г. Семикаракорск 							«___»____________20___г.

Настоящий акт составлен работником Муниципальное автономное учреждение Семикаракорского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ МФЦ Семикаракорского района)________________________________________________							(ФИО работника)
о том, что на основании договора оказания услуг по выездному обслуживанию от«____»_____________20____г. №______ (далее – договор) осуществлен выезд работника Исполнителя к Заказчику (представителю Заказчика) на платной (бесплатной)основе с целью приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, доставки результатов предоставления услуг.
Выезд работника Исполнителя осуществлялся по адресу: Ростовская область,
___
Заказчик _________________________________________________________
(ФИО заказчика)
на месте оказания услуги по указанному адресу:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
(указать действия заявителя (представителя заявителя), препятствующие оказанию услуги в соответствии с Порядком)
С момента подписания настоящего Акта все обязательства Исполнителя перед Заказчиком по договору исполнены.
	Акт составил:
	*С актом ознакомлен и согласен /не согласен


	______________________________________
ФИО работника
	_______________________________________ФИО заказчика

	______________________________________
должность 
	_______________________________________
подпись

	______________________________________
подпись
	

	
В присутствии свидетеля:
	

	ФИО_________________________________
	

	Контактный телефон____________________
	

	Адрес места жительства ___________________
	

	Подпись______________________________
	



_______________________________________________________
*заполняется в случае присутствия заказчика в месте оказания услуги

	




	
	Приложение 6
к Порядку о выездном обслуживании заявителей муниципального автономного учреждения Семикаракорского района «Многофункциональный    центр
 предоставления государственных
 и муниципальных услуг»



Форма 
Акт
Об отсутствии необходимых документов

г. Семикаракорск							«_____»_________20___г.	

Настоящий акт составлен работником Муниципальное автономное учреждение Семикаракорского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ МФЦ Семикаракорского района) ______________________________________________ о том, что на основании договора оказания услуг по выездному обслуживанию от«___»___________ 202___г. №____ (далее соответственно – договор, услуга) осуществлен выезд к Заказчику на платной (бесплатной) основе, с целью приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, доставки результатов предоставления услуг.
Выезд работника Исполнителя осуществлялся для предоставления услуги:


______________________________________________________________________________________________________________________________________________
Выезд работника Исполнителя осуществлен по адресу: Ростовская область,  _______________________________________________________________________
У Заказчика ________________________________________________________
                                                                                                      (ФИО заказчика)
на месте оказания услуг по указанному адресу отсутствуют следующие документы, необходимые для предоставления государственных, муниципальных и иных услуг:
_______________________________________________________________________	С момента подписания настоящего Акта услуга считается оказанной в полном объеме.
	Акт составил:
	С актом ознакомлен и согласен /не согласен


	______________________________________
ФИО работника
	______________________________________ФИО заказчика

	______________________________________
должность 
	______________________________________
подпись

	______________________________________
подпись
	

	В присутствии свидетеля:
	

	ФИО_________________________________
	

	Контактный телефон___________________
	

	Адрес места жительства________________
	

	Подпись _____________________________
	




