
Утверждено приказом 

от 11.06.2026 № 26 

 
Договор № 11 

публичной оферты по предоставлению дополнительных (неосновных) платных услуг 

 

г. Каменск-Шахтинский                                                                             « 11 » июня  2026 год 
 

1.Общие положения 

1.1. Муниципальное бюджетное учреждение  «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг в г. Каменск-Шахтинский» (далее 

- МБУ «МФЦ в г. Каменск-Шахтинский», МФЦ), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», 

в лице директора Пономаревой Елены Викторовны,  действующего на основании Устава, 

предлагает договор публичной оферты по предоставлению дополнительных (неосновных) 

платных услуг, предоставляемых МБУ «МФЦ в г. Каменск-Шахтинский».  

1.2. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

настоящий Договор является публичной офертой, то есть предложением МБУ «МФЦ в г. 

Каменск-Шахтинский» адресованным, неопределенному кругу лиц (физическим лицам, 

юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям) далее Заказчик, имеющим 

намерение заключить с МФЦ Договор на оказание дополнительных (неосновных) платных 

услуг, осуществляет оплату Услуг Исполнителя в соответствии с условиями настоящего 

Договора. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, оплата Услуг Исполнителя 

является акцептом оферты, что считается равносильным заключению Договора на условиях, 

изложенных в оферте. 

1.3. Настоящий договор считается заключенным с момента его акцептации и действует 

до исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору. 

1.4. На основании вышеизложенного, внимательно ознакомьтесь с текстом публичной 

оферты, и если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться 

от использования Услуг, предоставляемых Исполнителем. 

1.5. В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины 

имеют следующие значения: 

• «Оферта» – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому 

физическому лицу (гражданину) или юридическому лицу, заключить с ним договор по 

предоставлению дополнительных (неосновных) платных видов услуг, на существующих 

условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения. 

• «Заказчик» — лицо, осуществившее Акцепт оферты, и становящееся таким образом 

Заказчиком Услуг Исполнителя по заключенному данному Договору.  

• «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора. 

• «Услуги» – перечень услуг по дополнительным (неосновным) платным услугам, 

осуществляемым МБУ «МФЦ в г. Каменск-Шахтинский»,  представленный на официальном 

интернет-сайте Исполнителя по адресу: http://kamensk.mfc61.ru. 
 

 

2. Предмет договора. 

2.1. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с Перечнем услуг и действующим 

прейскурантом цен, являющимся Приложением №1 к Договору, и опубликованному на 

интернет-сайте Исполнителя http://kamensk.mfc61.ru. 

2.2. Заказчик производит оплату и получает Услуги в соответствии с условиями 

Договора. 

2.3. Договор и его Приложение являются официальным документом Исполнителя и 

неотъемлемой частью оферты. Действующая версия Договора размещена на интернет-сайте 

Исполнителя http://kamensk.mfc61.ru/ в Разделе «Документы». 
 

 

3. Порядок оплаты Услуг 

3.1. Оплата всех Услуг по настоящему Договору осуществляется в виде 100 % 

предоплаты и в порядке, установленным Договором. 

3.2. Оплата Услуг производится Заказчиком в российских рублях путем перечисления 

суммы платежа по безналичному расчету на расчетный счет Исполнителя  и предъявляет 



копию платежного документа, либо вносит наличные денежные средства в кассу 

Исполнителя, с обязательной выдачей чека. 

3.3. Выбор и использование способа оплаты Услуг производится Заказчиком по 

собственному усмотрению и без предусмотренной ответственности Исполнителя. 

Безопасность, конфиденциальность, а также иные условия использования выбранного 

Заказчиком способа оплаты выходят за рамки Договора и регулируются соглашениями 

(договорами) между Заказчиком и соответствующими организациями.  
 

4. Условия и порядок оказания услуг 

4.1. Ознакомившись с Перечнем услуг, размещенным на сайте Исполнителя или в 

печатном виде в помещении Исполнителя, выбрав вид Услуги, Заказчик обращается к 

Исполнителю, с указанием необходимой Услуги. 

4.2. Заказчик оплачивает Услуги Исполнителя, тем самым, давая подтверждение 

принятия условий оферты Исполнителя. 

4.3. Заказчик вправе проводить платежи самостоятельно, в инициативном порядке.  

4.4. После проведения Заказчиком оплаты и зачисления денежных средств на счет 

Исполнителя, Договор вступает в силу. 

4.5. Исполнитель приступает к выполнению своих обязательств по данной оферте со 

дня предоставления документов, подтверждающих оплату Услуги. 

4.6. По факту оказания Услуг Исполнитель передает Заказчику чек и результат Услуги, 

после чего Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом, в срок и  в 

полном объеме. 
 

5. Права, обязанности и ответственность сторон 

5.1 В рамках Договора Исполнитель обязуется: 

5.1.1. В течение срока действия Договора оказать Заказчику оплаченные им Услуги. 

5.1.2. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, включая его 

персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации; 

5.1.3. Предоставлять качественные Услуги. Принимать своевременные меры по 

предупреждению и регулированию нарушения качества предоставляемых Услуг. 

Своевременно информировать Заказчика об изменениях в структуре Услуг, оказываемых по 

Договору и условиях их оказания; 

5.2. Исполнитель вправе: 

5.2.1. Отказать Заказчику в предоставлении Услуг при нарушении Заказчиком 

обязанностей предусмотренных пунктом 3.1.  

5.3. Заказчик обязуется: 

5.3.1. Своевременно, в соответствии с условиями настоящей оферты, оплачивать 

Услуги Исполнителя по Договору. 

5.3.2.  Выполнять все требования, изложенные в настоящей оферте. 

5.4. Заказчик вправе: 

5.4.1. Получать услуги в соответствии с условиями настоящей оферты. 

5.4.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Исполнителя и 

оказываемых им Услугах. 

5.4.3. Заказчик вправе направлять Исполнителю свои мнения, предложения и 

рекомендации по каждому виду Услуг по Договору. 

5.5. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный деятельности 

Заказчика или лиц, которых он представляет, в случае ненадлежащего исполнения им 

обязательств по Договору, нарушения требований сотрудников Исполнителя. 

5.6. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение условий Договора, 

если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), 

включая: действия органов государственной власти, органов местного самоуправления, 

пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии, 

забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не 

ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Исполнителем 

Договора. 

5.7. В рамках Договора Заказчик дает согласие на обработку Исполнителем 

персональных данных - совершать следующие действия с персональными данными: сбор, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обезличивание, блокирование, 



уничтожение, в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных», а также передачу информации третьим лицам в случаях, 

установленных иными нормативными документами. 
 

6. Порядок разрешения споров 

6.1. При невыполнении одной из сторон какого-либо из положений Договора, спорные 

вопросы подлежат урегулированию путём переговоров. Если разрешение споров и 

разногласий путём переговоров невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации. 
 

7. Заключение, изменение и расторжение договора 

7.1. Моментом заключения Договора считается момент акцепта настоящей оферты. 

7.2. Датой окончания действия Договора – является факт оказания Услуги. 

7.3. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг 

Исполнителя. В случае одностороннего отказа Заказчика от Услуг Исполнителя без 

нарушений Исполнителем своих обязанностей, произведенная оплата возвращается 

Заказчику: 

- в размере 50%, если Услуга на стадии исполнения; 

- в размере 30%, если исполнение по Услуге завершено.  

7.4. Исполнитель имеет право изменять стоимость Услуги, условия данной оферты и 

дополнения к ней, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте 

Исполнителя, а так же в общедоступном для ознакомления с этими документами месте, не 

менее чем за один день до их ввода в действие. 
 

8. Заключительные положения 

8.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
 

9. Реквизиты Исполнителя 

Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг в г.Каменск-Шахтинский» сокращенное 

наименование - МБУ «МФЦ в г. Каменск-Шахтинский» 

347811 Ростовская обл., г. Каменск-Шахтинский,  пер. Астаховский дом.84 К.А. 

ИНН 6147029666   КПП 614701001            

ОГРН 1106191000068   ОКПО  62267765          

л\сч. 803Х7762001         

кор.счет. 40102810745370000024 

БИК 012202102 

номер казначейского счета 03234643607190003201 

ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России //УФК по Нижегородской области, г Нижний Новгород 

Электронная почта: kamensk-mfc@donpac.ruТел.: 8(86365) 7-50-62 
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Приложение №1  

к Договору № 11 публичной оферты 

по предоставлению платных услуг от 11.06.2026 

 

Прейскурант цен 

на оказание дополнительных (неосновных) услуг, 

предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением 

"Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг в г. Каменск-Шахтинский"  

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Ксерокопирование и ламинирование документов 

  
1. Ксерокопирование документов на листе формата А-4 19,00 

2. Ксерокопирование документов на листе формата А-3 30,00 

3. Ламинирование документов на листе формата А-4 70,00 

4. Распечатка текста с электронных носителей (USB-flash) А4 1 стр. 19,00 

5. Набор текста в формате Word формата А4 (1 стр.)  170,00 
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