ДОКЛАД
«Противодействие коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг в рамках деятельности МАУ МФЦ г. Азова»
Одной из важнейших целей, для достижения которой создавался такой институт как «многофункциональный центр», является противодействие коррупции в части ликвидации рынка посреднических услуг при предоставлении населению и организациям государственных и муниципальных услуг.

МФЦ сам по себе является законным, по сути, государственным посредником между потребителем услуги и органом, непосредственно оказывающим услугу, и действует в интересах потребителя.
Деятельность многофункционального центра способствует снижению коррупционного потенциала, возникающего при взаимодействии заявителя с должностным лицом, так как заявитель обращается не к должностному лицу, а к работнику МФЦ, не являющемуся государственным или муниципальным служащим и не принимающим непосредственно решение по обращению заявителя.
Кроме этого, жёсткое законодательное регулирование деятельности многофункционального центра, а также введение персональной ответственности руководителя МФЦ и специалистов, непосредственно ведущих приём, также способствуют достижению поставленной цели.

Работники МФЦ, осуществляющие приём, вправе требовать от заявителя только те документы, которые перечислены в регламенте предоставления услуги либо ином нормативном правовом акте, регулирующем предоставление услуги.

Говоря об антикоррупционной составляющей в работе многофункционального центра, необходимо отметить деятельность МФЦ в рамках межведомственного взаимодействия. 
Речь идёт о том, что при формировании дела для предоставления государственной или муниципальной услуги МФЦ самостоятельно запрашивает недостающие документы, находящиеся в ведении органов государственной власти и органов местного самоуправления, тем самым, снимая с заявителя необходимость лично обращаться к должностным лицам указанных органов за получением того или иного документа, что в итоге приводит к снижению риска возникновения коррупции.
Отдельно необходимо отметить повышение доступности получения государственных и муниципальных услуг для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
В 2017 году администрацией города Азова совместно с руководством многофункционального центра на базе банка «Центр-Инвест» открыт МФЦ для бизнеса. В данном офисе оказывается целый ряд услуг, непосредственно необходимых субъектам предпринимательства, как государственных и муниципальных, так и дополнительных. 


В их числе:


-  услуги федеральных органов исполнительной власти, таких как Росреестр, Кадастровая палата, Федеральная налоговая служба, Роспотребнадзор;


-  муниципальные услуги в сфере земельно-имущественных отношений, архитектуры и градостроительства;


- услуги органов исполнительной власти Ростовской области.


В перечне услуг Федеральной налоговой службы наряду с другими наиболее востребована услуга по государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств.
Также в офисах МФЦ осуществляется прием и выдача документов по всем услугам Росреестра: государственная регистрация права собственности, постановка на кадастровый учет, получение сведений из Единого государственного реестра недвижимости.

Важную роль имеет и возможность получения муниципальных услуг в сфере земельно-имущественных отношений, архитектуры и градостроительства.  На базе МФЦ оказываются услуги Департамента имущественно-земельных отношений, а также отдела по строительству и архитектуре администрации города. В МФЦ можно обратиться с заявлением о получении земельных участков в собственность и аренду, под объектами капитального строительства, заключить дополнительные соглашения к договорам аренды, получить разрешение на строительство, подготовить документы о переводе жилого помещения в нежилое и наоборот. В «едином окне» ведется прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, утверждение и выдача градостроительного плана земельного участка. 
Всё вышеперечисленное говорит о том, что в целом МФЦ справляется с поставленной задачей и вся дальнейшая работа по противодействию коррупции должна строиться на следующих принципах:
- принцип соответствия нормам права – работа МФЦ строится в строгом соответствии с требованиями законодательства РФ, нормативно-правовых документов;

- принцип личного примера – демонстрация руководством МФЦ непримиримого отношения к коррупции;

- принцип объективности и честности – принятие руководством МФЦ объективных и честных управленческих решений;

- принцип ответственности и неотвратимости наказания – соблюдение работниками МФЦ норм этики и профессионального поведения, осознание ими неотвратимости наказания в случае совершения коррупционных правонарушений, вне зависимости от занимаемой должности, стажа работы, имеющихся наград;
- принцип открытости – обеспечение информационной прозрачности деятельности МФЦ, информирование работников МФЦ и его контрагентов о выявленных коррупционных рисках, о случаях коррупционных проявлений, о жалобах граждан на коррупционные действия со стороны работников учреждения; активное взаимодействие с уполномоченными правоохранительными органами при выявлении коррупционных нарушений в учреждении.
Учитывая все вышеизложенное, в рамках деятельности МАУ МФЦ г. Азова предложения по мерам по противодействию коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг следующие:
- продолжить регистрацию граждан на портале государственных услуг с целью популяризации предоставления услуг в электронной форме и как следствие сокращения контактов между заявителем и чиновником;

- распространять в помещениях МФЦ информационные материалы, направленные на предупреждение коррупционных явлений, а также информационные материалы, разъясняющие порядок действий в случае столкновения с коррупционными действиями.
- разрабатывать меры по противодействию коррупции.
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