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Порядок возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг или их работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации
Должностные лица органов, предоставляющих государственные услуги, должностные лица органов, предоставляющих муниципальные услуги, несут персональную уголовную, административную, гражданско-правовую, а также дисциплинарную ответственность за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг в порядке предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

Многофункциональный центр, его работники, привлекаемые организации и их работники несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации:

1. за полноту передаваемых органу, предоставляющему государственную услугу, или органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов, иных документов, принятых от заявителя в многофункциональном центре; 

2. за своевременную передачу органу, предоставляющему государственную услугу, или органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов, иных документов, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях многофункциональному центру органом, предоставляющим государственную услугу, или органом, предоставляющим муниципальную услугу; 

3. за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом. 
В соответствии с ч. 6 и ч.7 ст. 16 Федерального закона от 27.07.2010
№-210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» порядок возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – многофункциональные центры) или их работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации предусматривает следующее.

Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональными центрами или их работниками обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2010 №-210-ФЗ, другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, соглашениями о взаимодействии, возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения организацией, указанной в ч. 1.1 ст. 16 Федерального закона от 27.07.2010№-210-ФЗ, и ее работниками обязанностей многофункционального центра, возмещается многофункциональным центром в соответствии с законодательством Российской Федерации. Многофункциональный центр вправе предъявить к организации, указанной в ч. 1.1 ст. 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ, регрессное требование о возмещении сумм, выплаченных третьим лицам, если докажет, что вред возник по ее вине.

В соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации заявитель вправе обратиться в МАУ МФЦ Тарасовского района с письменным обращением (требованием (претензией)) о возмещении вреда, причиненного ненадлежащим исполнением (или: неисполнением) многофункциональным центром (или: работником многофункционального центра) своих обязанностей (см. приложение 1). В случае отказа МАУ МФЦ Тарасовского района в удовлетворении требования, или в случае согласия удовлетворить его частично, либо в случае неполучения ответа в сроки, установленные для рассмотрения жалобы, заявитель имеет право предъявить иск в суд по месту нахождения МАУ МФЦ Тарасовского района либо по месту жительства или пребывания истца.

Материальный и моральный вред, причиненный заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения должностными лицами территориальных органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органов местного самоуправления Тарасовского района, осуществляющих исполнительно-распорядительные полномочия, что в итоге повлекло непредоставление государственной услуги заявителю либо предоставление государственной услуги заявителю с нарушением установленных сроков, подлежит возмещению виновной стороной  в соответствии с действующим законодательством, если не будет доказано обратное. В этих случаях заявитель обращается за возмещением вреда в органы, осуществляющие непосредственное предоставление государственных и муниципальных услуг (приложение 2).
Приложение 1
                                                    ________________________________________
                                 (наименование многофункционального центра)

                               адрес: _____________________________________

                               от _________________________________________

                                        (Ф.И.О. или наименование заявителя)

                               адрес: ____________________________________,

                               телефон: ______________, факс: ____________,

                               адрес электронной почты: ___________________

ТРЕБОВАНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ) 

о возмещении вреда, причиненного ненадлежащим исполнением (или: неисполнением) многофункциональным центром (или: работником многофункционального центра) своих обязанностей
    "___"________ ____ г. _________________________________________________

                                  (Ф.И.О. или наименование заявителя)

на основании  Федерального закона  от  27.07.2010 N 210-ФЗ  "Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг" в ___________________

                                 (наименование многофункционального центра)

было  подано  Заявление   N ____  о  предоставлении  государственной  (или:

муниципальной) услуги по ______________, что подтверждается ______________.

    К заявлению от "___"_______ ____ г. были приложены следующие документы:

____________________________, что подтверждается _________________________.

    Заявление _____________________ о предоставлении данной государственной

        (Ф.И.О. или наименование заявителя)

(или: муниципальной)  услуги  было  зарегистрировано  "___"________ ____ г.

за регистрационным номером _____, что подтверждается _____________________.

    При   предоставлении   государственной   (или:   муниципальной)  услуги

___________________________________________________________________________

                 (наименование многофункционального центра

           (или: Ф.И.О. работника многофункционального центра))

были  ненадлежащим   образом  исполнены (или:   не исполнены)  обязанности,

предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ  "Об организации

предоставления   государственных  и муниципальных услуг"  (или указать иной

нормативный правовой акт), а именно: _____________________________________,

что подтверждается _______________________________________________________.

    В   результате    ненадлежащего    исполнения    (или:    неисполнения)

___________________________________________________________________________

                 (наименование многофункционального центра

           (или: Ф.И.О. работника многофункционального центра))

обязанностей, предусмотренных Федеральным законом  от  27.07.2010  N 210-ФЗ

"Об  организации  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг"

(или указать иной нормативный правовой акт), ______________________________

                                        (Ф.И.О. или наименование заявителя)

был причинен вред в виде ________________________________________ в размере

________ (__________) рублей, что подтверждается _________________________.

Согласно ч. 6 ст. 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональными центрами или их работниками обязанностей, предусмотренных настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, соглашениями о взаимодействии, возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Согласно п. 1 ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежат возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.

    На основании вышеизложенного и руководствуясь  ч. 6 ст. 16 Федерального

закона    от    27.07.2010  N 210-ФЗ    "Об    организации   предоставления

государственных и муниципальных услуг", п. 1 ст. 1064 Гражданского  кодекса

Российской Федерации, просьба  в  срок до  "___"________ ____ г. возместить

вред в виде _______________________ в размере ________ (__________) рублей,

причиненный  в  результате  ненадлежащего  исполнения   (или: неисполнения)

___________________________________________________________________________

                 (наименование многофункционального центра

            (или: Ф.И.О. работника многофункционального центра))

обязанностей, предусмотренных  Федеральным  законом  от 27.07.2010 N 210-ФЗ

"Об организации   предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг"

(или указать  иной  нормативный  правовой   акт), в   следующем    порядке:

_________________________________________________________________________.

Приложения:

1. Копия заявления от "___"________ ____ г. о предоставлении государственной (или: муниципальной) услуги.

2. Документы, подтверждающие подачу (поступление) заявления от "___"________ ____ г. о предоставлении государственной (или: муниципальной) услуги.

3. Документы, подтверждающие приложение к заявлению материалов.

4. Документы, подтверждающие дату регистрации запроса.

5. Документы, подтверждающие ненадлежащее исполнение (или: неисполнение) обязанностей при предоставлении государственной (или: муниципальной) услуги.

6. Документы, подтверждающие причинение вреда и его размер.

7. Доверенность представителя от "___"________ ____ г. N ___ (если требование подписывается представителем заявителя).

8. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.

    "___"________ ____ г.

    Заявитель (представитель):

    ___________________

         (подпись)

Приложение 2
КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

УПОЛНОМОЧЕННЫХ ОРГАНОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
	Территориальное подразделение
	Вышестоящая организация

	Муниципальное учреждение Отдел социальной защиты населения Администрации Тарасовского района

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, д.67
Телефон: (86386)32674, 32654, 31499
Руководитель:  Литвинова Лариса Леонидовна
	Министерство труда и социального развития Ростовской области
Адрес: 344000, г. Ростов-на-Дону, ул. Лермонтовская, 161
Телефон: (863)2345188 , 2341249 
Руководитель: Елисеева Елена Владимировна

	Муниципальное учреждение Отдел образования Администрации Тарасовского района

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, д.29
Телефон: (86386)31032, 32078 
Руководитель:  Скидан Галина Алексеевна
	Министерство общего и профессионального образования Ростовской области

Адрес: 344082, г. Ростов на Дону, 

пер. Доломановский, д. 31, 
Телефон:(863)  240-34-97, 267-86-44

 Руководитель: Балина Лариса Валентиновна

	Комитет по управлению имуществом Тарасовского района

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, пер. Почтовый, д.5
Телефон: (86386) 31689
Руководитель:  Шельтик Наталья Владимировна
	Министерство имущественных и земельных отношений, финансового оздоровления предприятий, организаций Ростовской области
Адрес: 344050 г.Ростов-на-Дону, ул.Социалистическая, 112 
Телефон:(863) 240-56-73, 240-53-99, 240-18-63  

Руководитель: Молодченко Юрий Сергеевич

	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации Тарасовского района

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, пер. Почтовый, д.4
Телефон: (86386) 32437, 31077
Руководитель:  Голубцова Галина Владимировна
	Управление записи актов гражданского состояния Ростовской области

Адрес: 344002, г.Ростов-на-Дону, ул.Пушкинская,91\70
344002, г.Ростов-на-Дону, ул.Красноармейская, 160
Телефон: (863) 240-95-98  
Руководитель:  Слюсарева Галина Георгиевна

	Служба координации работ архитектуры и градостроительства Администрации Тарасовского района 

Адрес: 346050, Ростовская область, пер. Почтовый, д.5
Телефон: (86386)32104 
Руководитель: Муженский Владимир Александрович
	Министерство строительства, архитектуры и территориального развития Ростовской области 

Адрес: 344050 г.Ростов-на-Дону, ул.Социалистическая, 112 
Телефон: (863) 240-50-45, (863) 240-50-71  
Руководитель: Безуглов Николай Викторович

	Тарасовский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области 

Адрес: 346050, Ростовская область, ул.Кирова, д.14
Телефон: (86386)32134 

Руководитель: Еремин Александр Николаевич
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области 

Адрес: 344002, г. Ростов-на-Дону, пер. Соборный, д. 2а
Телефон: (863) 262-29-68 
Руководитель: Беспамятнова Ядвига Борисовна 

	Отдел по Тарасовскому району филиала ФГБУ «ФКП Росреестра» по Ростовской области
Адрес: 346050, Ростовская область, пос. Тарасовский, ул. Советская, д. 4
Телефон: (86386) 3-22-13 
Руководитель: Усачева Татьяна Юрьевна
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» 
Адрес: 344029, г. Ростов-на-Дону,
1-й Конной Армии ул., д.19
Телефон: (863) 242-42-56 
Руководитель: Базаров Владимир Александрович 

	Отделение в п.Тарасовский Межрайонного отдела Управления ФМС России по Ростовской области в г.Миллерово 
Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина. д.81
Телефон: (863-86) 3-21-52 

Руководитель: Сидельников Сергей Борисович
	Управление Федеральной миграционной службы России по Ростовской области
Адрес: 344082, г. Ростов-на-Дону, Обороны, 8 
Телефон: (863) 285-05-18, (863) 285-05-18 доб. 0. 
Руководитель: Солодовников Виктор Михайлович
Межрайонный отдел Управления ФМС России по Ростовской области в г.Миллерово
Адрес:346130, Ростовская область, г. Миллерово, ул. М.Горького, 23 
Телефон: (86385) 3-17-37, 2-12-65 

Руководитель: Косаренко Евгений Александрович

	Государственное казенное учреждение Ростовской области "Центр занятости населения Тарасовского района" 

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, д.120/ ул. Советская, д.2
Телефон: (86386) 3-16-60 

Руководитель: Коляда Ирина Николаевна

	Управление государственной службы занятости населения Ростовской области
Адрес: 344082, г. Ростов-на-Дону, 
ул. Красноармейская, 36/62 
Телефон: (863) 244-23-03, (863) 244-22-93 
Руководитель: Григорян Сергей Рафаэльевич 

	Управление ПФР в Тарасовском районе

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, д.114
Телефон: (86386) 31300, 32233
Руководитель:  Уварова Рита Борисовна
	Государственное учреждение-Отделение Пенсионного Фонда России по Ростовской области 
Адрес: 344000, Ростов-на-Дону, ул.Варфоломеева, 259
Телефон: (863) 290-41-01 
Руководитель: Петров Евгений Михайлович


	Территориально обособленное рабочее место (ТОРМ) в п. Тарасовский Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 3 по Ростовской области 

Адрес: 346050, Ростовская область, 
п. Тарасовский, ул. Островского, д.55.
Телефон: (86386)31097 
	Управление Федеральной налоговой службы по Ростовской области

Адрес: 344002, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, 96/98
Телефон: (863) 255-58-97, (863) 249-86-64 
Руководитель: Шелепов Владимир Германович
Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 3 по Ростовской области
Адрес: 346130,Ростовская область, г.Миллерово, 
ул. 3-го Интернационала, д.70
Телефон: (86385)25170, (86386)31097 
Руководитель:  Пономарев Владимир Александрович 

	Отдел МВД России по Тарасовскому району 
Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, 81 
Телефон: (863-86) 3-15-71, телефон доверия: 3-25-68 
Руководитель: Белецкий Сергей Михайлович
	Главное управление Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ростовской области 

Адрес: 344082, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, д.29
Телефон: (863) 249-29-24, (863) 249-23-69 
Руководитель: Ларионов Андрей Петрович

	Отдел судебных приставов по Миллеровскому и Тарасовскому районам
Адрес: 346130, г. Миллерово, ул. Фрунзе, 3
Телефон: 8(86385) 2-48-60 ф., 2-48-61, 2-48-62,
 2-81-66, 2-92-69 
Руководитель: Краснянская Наталья Васильевна  
	Управление Федеральной службы судебных приставов по Ростовской области 

Адрес: 344002, Ростов-на-Дону, пер. Соборный, д.2а
Телефон: (863) 268-72-58 
Руководитель:  Ткаченко Дмитрий Георгиевич


	Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в г. Миллерово, Миллеровском, Чертковском, Тарасовском районах  

Адрес: 346130, Ростовская область, 
г. Миллерово, ул. Тельмана, д. 3 
Телефон: (86385)2-03-72 
Руководитель: Харитонова Любовь Николаевна
	Управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области 

Адрес: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул. 18 линия, 17
Телефон: (863) 251-05-92 
Руководитель: Соловьев Михаил Юрьевич 

	Отсутствует
	Территориальное управление Федерального агентства по управлению государственным имуществом в Ростовской области 

Адрес: 344002, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Б.Садовая 68/40/55
Телефон: (8632) 40-52-99 
Руководитель: Федоренко Василий Витальевич 

	Территориально обособленное рабочее место (ТОРМ) в п. Тарасовский Филиала №20 ГУ-РРО ФСС РФ (Каменский (с), Тарасовский районы)
Адрес: 346050, Ростовская область, 
п. Тарасовский, ул. Ленина, д.75А.
Телефон: (86386)  31545
Руководитель: Клочкова Елена Николаевна
	Государственное учреждение - Ростовское региональное отделение Фонда социального страхования РФ
Адрес: 344082, г.Ростов-на-Дону, ул.Красноармейская, 36/62 (Гвардейская площадь)
Телефон: (863) 244-23-13, 244-23-14 
Руководитель: Мареева Валентина Ивановна. 
Филиал №20 ГУ - РРО ФСС РФ
(Каменский (с), Тарасовский районы)
Адрес: 347810, г. Каменск-Шахтинский, ул. К.Маркса, д. 42-а
Телефон: (86365) 7-29-66 
Руководитель: Сапрыкина Вера Алексеевна 

	Архивный сектор администрации Тарасовского района 
Адрес: Ростовская область, п. Тарасовский, 
ул. Советская, 2  
Телефон: (86316) 3-29-17 
Руководитель: Гончарова Людмила Ивановна
Ведущий специалист муниципального архива документов по личному составу администрации Тарасовского района: 
Полякова Людмила Васильевна
	Администрация Тарасовского района

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, пер. Почтовый, д.5
Телефон: (86386)32365 (приемная), 32538 (управляющий делами)
Глава Тарасовского района: Карпенко Михаил Иванович

	Администрация Большинского сельского поселения
Адрес: 346064, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Большинка, пер. Красноармейский, д. 2а 
Телефон: (86386)37302
Руководитель: Фролов Григорий Семенович
	

	Администрация Войковского сельского поселения

Адрес: 346091, Ростовская область, Тарасовский район, х. Можаевка , ул. Мира, д. 5
Телефон:  (86386) 34442, 34415
Руководитель: Плотников Сергей Николаевич
	

	Администрация Дячкинского сельского поселения
Адрес:  346054, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Дячкино, ул. Мира, д.40
Телефон: (86386) 35242
Руководитель: Пруцаков Василий Юрьевич
	

	Администрация Ефремово-Степановского сельского поселения

Адрес: 346062, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Ефремово-Степановка, ул. Новая, д. 21
Телефон: (86386) 37142, 37131
Руководитель: Артамонов Геннадий Иванович
	

	Администрация Зеленовского сельского поселения

Адрес: 346094, Ростовская область, Тарасовский район, х. Зеленовка , ул. Центральная, д. 55
Телефон: (86386) 34642, 36259
Руководитель: Максаков Олег Петрович
	

	Администрация Колушкинского сельского поселения

Адрес: 346065, Ростовская область, Тарасовский район, сл. Колушкино, ул. Советская, д. 91
Телефон: (86386) 37742, 37627
Руководитель: Пеньков Александр Васильевич
	

	Администрация Красновского сельского поселения
Адрес: 346082 Ростовская область, Тарасовский район, х. Верхний Митякин, ул. Центральная, 136 
Телефон: (86386)35142
Руководитель: Бадаев Григорий Васильевич
	

	Администрация Курно-Липовского сельского поселения
Адрес: 346061, Ростовская область, Тарасовский район, х. Мартыновка, пер.Советский, д.14  
Телефон: (86386) 38442
Руководитель: Галиев Рузан Абузарович
	

	Администрация Митякинского сельского поселения
Адрес: 346092, Ростовская область, Тарасовский район, ст. Митякинская, ул. Ленина, д. 5
Телефон: (86386) 34242, 34228

Руководитель: Куркин Сергей Иванович
	

	Администрация Тарасовского сельского поселения

Адрес: 346050, Ростовская область, п. Тарасовский, ул. Ленина, д. 79  
Телефон: (86386)32097, 32558
Руководитель: Коршунов Андрей Иванович
	


