Информация о сроках предоставления государственных услуг на базе МФЦ
на основе заключенных соглашений между ГКУ РО «УМФЦ» и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов, органов исполнительной власти Ростовской области
	№ п/п
	Название услуг
	Срок предоставления услуги

	Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области

	1.
	Прием заявлений о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии.
	Территориальный орган ПФР не позднее 10 рабочих дней со дня получения заявления направляет застрахованному лицу уведомление о получении, результатах рассмотрения его заявления о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию и дате вступления в указанные правоотношения.


	2.
	Прием заявлений о предоставлении набора социальных услуг, об отказе от получения набора социальных услуг или о возобновлении предоставления набора социальных услуг.

	Решение выносится территориальным органом ПФР в течении 5 рабочих дней со дня приема заявления.



	3.
	Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда для передачи им средств пенсионных накоплений.


	В день обращения (результатом данной услуги является регистрация заявления в журнале регистрации заявлений).
Заявление по существу (о переходе из одного НПФ в другой НПФ) подлежит рассмотрению Пенсионным фондом Российской Федерации в срок до 1 марта года, следующего за годом подачи заявления.



	4.
	Прием заявлений о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал.
	Территориальный орган ПФР принимает решение о выдаче (об отказе в выдаче) государственного сертификата на материнский (семейный) капитал в месячный срок с момента приема заявления.



	5.
	Прием заявлений о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала.
	Территориальный орган ПФР принимает решение об удовлетворении (отказе в удовлетворении) заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала в месячный срок с момента приема заявления.


	6.
	Прием анкет с целью регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, заявлений об обмене или выдаче дубликата страхового свидетельства.
	Территориальный орган со дня получения анкеты застрахованного лица открывает лицевой счет и оформляет страховое свидетельство либо принимает решение об отказе в регистрации, которое сообщается страхователю или застрахованному лицу ПФР в течение 2-х недель.

Выдача дубликата страхового свидетельства - в течение 2-х недель.



	Управление Федеральной миграционной службы по Ростовской области

	1.
	Выдача, замены паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
	В 10-дневный срок со дня принятия всех необходимых документов подразделениями в случае оформления паспорта по месту жительства.

В 2-месячный срок со дня принятия всех необходимых документов подразделениями в случае оформления паспорта не по месту жительства.

	2.
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	При подаче документов по месту жительства заявителя - один месяц;

При подаче документов не по месту жительства заявителя - четыре месяца.

	3.
	Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации
	В течении 6 дней

	4.
	Осуществление миграционного учета в Российской Федерации
	В момент обращения

	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области
и филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по Ростовской области

	1.
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	18 календарных дней

	2.
	Государственная регистрация прав на основании нотариально удостоверенных документов.
	В течении 5 рабочих дней, следующих за днем приема заявлений и документов, необходимых для государственной регистрации

	3.
	Государственная регистрация прав граждан на жилые помещения, приобретаемые на основании договора передачи жилого помещения в собственность
	18 календарных дней

	4.
	Государственная регистрация права собственности Федерального фонда содействия развитию жилищного строительства на земельные участки и иные объекты недвижимости, прекращения права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками, передаваемыми в собственность данного Фонда, права хозяйственного ведения или оперативного управления объектами недвижимого имущества, передаваемыми в собственность указанного Фонда
	15 календарных дней



	5.
	Госудасртвенная регистрация ипотеки жилых помещений
	5 рабочих дней

	6.
	Государственная регистрация ипотеки земельных участков и нежилых зданий, помещений
	15 рабочих дней

	7.
	Государственная регистрация ипотеки земельных участков, зданий, сооружений, нежилых помещений в случае, если ипотека возникла в силу нотариально удостоверенного договора об ипотеке или нотариально удостоверенного договора, влекущего за собой возникновение ипотеки в силу закона
	5 рабочих дней

	8.
	Государственная регистрация договора участия в долевом строительстве, заключенного застройщиком с первым участником долевого строительства многоквартирного дома и (или) иного объекта недвижимости.
	18 календарных дней

	9.
	Государственная регистрация последующих договоров участия в долевом строительстве после регистрации первого договора участия в долевом строительстве того же многоквартирного дома
	5 рабочих дней



	10.
	Государственная регистрация возникновения и перехода права собственности на жилые помещения в домах, перечисленных в пунктах 2 и 3 части 2 статьи 49 Градостроительного кодекса Российской Федерации, приобретаемые с целью переселения граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства в соответствии со статьей 20.5 Федерального закона от 21 июля 2007 № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства»
	5 рабочих дней



	11.
	Государственная регистрация прекращения ипотеки (погашение регистрационной записи об ипотеке) на основании заявления застройщика и иных прилагаемых к нему документов возникшей в силу Федерального закона от 30 декабря 2004 г. № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации»
	5 рабочих дней



	12.
	Государственная регистрация прекращения ипотеки (погашается регистрационная запись об ипотеке), если иной срок не установлен статьей 25 Закона об ипотеке, иным федеральным законом (пункт 1 статьи 25 Закона об ипотеке)
	3 рабочих дня



	13.
	Выдача залогодержателю закладной, если закладная составляется после регистрации ипотеки. Выдача залогодержателю дубликата закладнойю
	в течение 1 дня с момента обращения

	14.
	Регистрация соглашения об изменении содержания закладной с указанием в тексте самой закладной на соглашение как на документ, являющийся неотъемлемой частью закладной
	в течение 1 дня с момента обращения

	15.
	Исправление технических ошибок, допущенных при государственной регистрации прав


	3 дня с момента обнаружения ошибки или получения от любого заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в записях

	16.
	Приостановление государственной регистрации по инициативе государственного регистратора
	1 месяц

	17.
	Приостановление государственной регистрации по инициативе заявителя
	3 месяца

	18.
	Приостановление государственной регистрации по решению или определению суда
	Срок, устанавливается судом

	19.
	Приостановление государственной регистрации в связи с наложением ареста на объект недвижимого имущества или запрета совершать определенные действия с объектом недвижимого имущества
	До снятия ареста или запрета в порядке, установленном законодательством



	Управление Федеральной налоговой службы по Ростовской области

	1.
	Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	не более

5 рабочих дней

	Главное управление Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ростовской области

	1.
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	В момент обращения

	Департамент потребительского рынка Ростовской области

	1.
	Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции
	В течение 30 календарных дней со дня поступления заявления в лицензирующий орган

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области

	1.
	Консультация по вопросам приема и регистрации уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности , в том числе приема уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru 
	В момент обращения

	2.
	Консультация по вопросам опекунства в рамках оформления справок на условия проживания кандидатов в опекуны и усыновителей
	В момент обращения

	3.
	Информирование физических и юридических лиц относительно осуществляемых управлением Роспотребнадзора по Ростовской области и его территориальным отделами юридически значимых действиях, в том числе о порядке, способах и условиях получения государственных услуг
	В момент обращения

	Министерство труда и социального развития Ростовской области

	1.
	Предоставление членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг
	10 рабочих дней с даты обращения гражданина с заявлением.

	2.
	Выдача удостоверения «участник ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС»
	30 календарных дней со дня подачи заявления со всеми необходимыми документами.


	3.
	Выдача удостоверения «получившего (ей) или перенесшего (ей) лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС; ставшего (ей) инвалидом»
	30 календарных дней со дня подачи заявления со всеми необходимыми документами.

	4.
	Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудными знаками «Почетный донор СССР», «Почетный донор России».

	10 рабочих дней со дня принятия документов с даты обращения гражданина с заявлением.


	5.
	Назначение пособия на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации.

	10 календарных дней со дня подачи заявления со всеми необходимыми документами.

	6.
	Назначение государственных единовременных пособий гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений.

	10-дневный срок со дня подачи заявления.

	Государственное учреждение – Ростовское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации

	1.
	Прием отчета (расчета), представляемого лицами, добровольно вступившими в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности в связи с материнством (форма - 4а ФСС РФ)
	В день обращения.

	2.
	Прием расчета по начисленным и уплаченным страховым взносам на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также по расходам на выплату страхового обеспечения (форма - 4 ФСС) 
	В день обращения.

	3.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета лиц, добровольно вступивших в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством.
	- регистрация в качестве страхователей осуществляются в срок, не превышающий 5-ти рабочих дней со дня получения последнего из необходимых для регистрации страхователя документа (сведений). Запрос необходимых сведений территориальный орган ФСС обязан направить в срок не позднее 1-го рабочего дня, следующего за днем поступления заявления о регистрации (справочно: в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ ответ межведомственный на запрос не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки не установлены законодательством);

- снятие с регистрационного учета страхователя осуществляются в 14-дневный срок со дня заявления;

- учетное дело страхователя передается территориальным органом ФСС, в котором был зарегистрирован страхователь, в территориальный орган ФСС по новому месту жительства страхователя в течение 5-ти рабочих дней со дня получения документов, необходимых для регистрации страхователя по новому месту жительства. Территориальный орган ФСС по новому месту жительства страхователя в 5-дневный срок со дня получения учетного дела страхователя осуществляет его регистрацию, не позднее указанного срока выдает (направляет) заявителю уведомление о регистрации и направляет его копию в территориальный орган ФСС, в котором был зарегистрирован страхователь и который не позднее одного дня, следующего за днем получения такого уведомления, снимает данного страхователя с регистрационного учета.

 

	4.
	Регистрация страхователей и снятие с учета страхователей - физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением гражданско-правового договора
	- регистрация страхователей осуществляются в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня получения последнего из необходимых для регистрации страхователя документа (сведений);
- снятие с регистрационного учета страхователя осуществляется в срок, не превышающий 14 календарных дней со дня подачи заявления;

- учетное дело страхователя передается территориальным органом ФСС, в котором был зарегистрирован страхователь, в территориальный орган ФСС по новому месту жительства страхователя в течение 5 рабочих дней со дня получения документов, необходимых для регистрации страхователя по новому месту жительства. Территориальный орган ФСС по новому месту жительства страхователя в пятидневный срок со дня получения учетного дела страхователя осуществляет его регистрацию и не позднее указанного срока выдает (направляет) заявителю уведомление о регистрации и направляет его копию в территориальный орган ФСС, в котором был зарегистрирован страхователь, и который не позднее дня, следующего за днем получения такого уведомления снимает данного страхователя с регистрационного учета.



	5.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей физических лиц, заключивших трудовой договор с работником
	- регистрация страхователей осуществляются в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня получения последнего из необходимых для регистрации страхователя документа (сведений);
- снятие с регистрационного учета страхователя осуществляется в срок, не превышающий 14 календарных дней со дня подачи заявления;

- учетное дело страхователя передается территориальным органом ФСС, в котором был зарегистрирован страхователь, в территориальный орган ФСС по новому месту жительства страхователя в течение 5 рабочих дней со дня получения документов, необходимых для регистрации страхователя по новому месту жительства. Территориальный орган ФСС по новому месту жительства страхователя в пятидневный срок со дня получения учетного дела страхователя осуществляет его регистрацию и не позднее указанного срока выдает (направляет) заявителю уведомление о регистрации и направляет его копию в территориальный орган ФСС, в котором был зарегистрирован страхователь, и который не позднее дня, следующего за днем получения такого уведомления снимает данного страхователя с регистрационного учета.



	6.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета юридических лиц по месту нахождения обособленных подразделений
	- регистрация в качестве страхователей осуществляются в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня получения последнего из необходимых для регистрации страхователя документа (сведений);

- снятие с регистрационного учета страхователя осуществляются в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня получения последнего из необходимых для снятия с регистрационного учета страхователя документа (сведений);
- учетное дело страхователя передается территориальным органом Фонда, в котором был зарегистрирован страхователь по месту нахождения обособленного подразделения, в территориальный орган Фонда по новому месту нахождения обособленного подразделения страхователя в течение 5 рабочих дней со дня получения последнего из необходимых для регистрации страхователя по новому месту нахождения обособленного подразделения документа (сведений). Территориальный орган Фонда по новому месту нахождения обособленного подразделения страхователя в 5-дневный срок со дня получения учетного дела страхователя осуществляет его регистрацию и не позднее указанного срока выдает (направляет) заявителю уведомление о регистрации, направляет его копию в территориальный орган Фонда, в котором был зарегистрирован страхователь по месту нахождения обособленного подразделения и который не позднее одного дня, следующего за днем получения такого уведомления, снимает данного страхователя по месту нахождения обособленного подразделения с регистрационного учета.


	7.
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за ежемесячным пособием по уходу за ребенком, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации.


	Территориальный орган ФСС назначает пособие в течение 10 календарных дней со дня поступления полного комплекта документов.


	8.
	Назначение и выплата пособия по беременности и родам в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по беременности и родам, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации.


	Территориальный орган ФСС назначает Пособие в течение 10 календарных дней со дня поступления полного комплекта документов.


	9.
	Назначение и выплата пособия по временной нетрудоспособности в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по временной нетрудоспособности, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации.


	Территориальный орган ФСС назначает пособие в течение 10 календарных дней со дня поступления полного комплекта документов.


	10.
	Бесплатное информирование плательщиков страховых взносов о законодательстве Российской Федерации о страховых взносах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты страховых взносов, правах и обязанностях плательщиков страховых взносов, полномочиях Фонда социального страхования Российской Федерации, территориальных органов Фонда социального страхования Российской Федерации и их должностных лиц, а также предоставлению форм расчётов по начисленным и уплаченным страховым взносам и разъяснению порядка их заполнения.
	Не более 30-ти календарных дней со дня обращения 



	11.
	Прием документов, служащих основаниями для исчисления и уплаты (перечисления) страховых взносов, а также документов, подтверждающих правильность исчисления и своевременность уплаты (перечисления) страховых взносов.


	Не более 1-го рабочего дня, следующего за днем поступления документов.


	12.
	Рассмотрение жалоб, поданных плательщиками страховых взносов в вышестоящий орган контроля за уплатой страховых взносов или вышестоящему должностному лицу.


	В течение 15-ти рабочих дней со дня регистрации жалобы.
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