Отчетная информация по итогам деятельности МАУ МФЦ Мартыновского района в 2014 году

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мартыновского района начал свою работу с декабря 2012 года. На конец 2014 года численность работников составляет 28 человек. В центральном офисе функционируют 6 окон для приема документов от заявителей и 1 окно консультирования. Для обеспечения доступности услуг МФЦ в сельских поселениях Мартыновского района создано 9 центров удаленного доступа, в которых оборудованы 13 окон приема заявителей, из них 6 дополнительно созданы с декабря 2013 года, чем фактически обеспечено 100% выполнение целевого показателя «Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов» Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

 МФЦ представляет более 130 услуг, в том числе 51 муниципальных услуг, 52 областных, и 33 федеральных, в том числе, ряд услуг федеральных органов власти оказываются с ноября-декабря 2014 года - это услуги Пенсионного фонда РФ, услуги ФМС, услуги службы судебных приставов, услуги МВД и другие услуги.
За период 2014 года количество обслуженных МФЦ граждан составляет 15 064 человека, за 2013 год – 10463 человека.

За 2014 год от заявителей на исполнение услуг принято 16192 дела, что в 1,5 раза больше чем в 2013 году.
В целом, за 2014 год по сравнению с 2013 годом, наблюдается значительное увеличение среднемесячного количества принятых дел как в центральном офисе с 528 до 764 (или на 145%). Так и в центрах удаленного доступа МФЦ с 333 до 584 (или на 175,0%), что говорит о возрастающей популярности как МФЦ в целом, так и центров удаленного доступа.

При этом удовлетворенность жителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг находится на высоком уровне. Так по результатам анкетирования по оценке качества оказания услуг в МФЦ за период с 01.01.2014 по 31.12.2014 опрошено 3464 заявителя, Средняя оценка по пяти показателям: 4,98 по пятибалльной системе.
В соответствии со ст. 11 Областного закона от 08.08.2011 № 644-ЗС «О государственной поддержке создания и деятельности в Ростовской области многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» с 2014 года в МАУ МФЦ Мартыновского района обеспечивается прием заявителей независимо от места их регистрации на территории области. 

За период с 01.01.2014 по 31.12.2014 было оказано 7 консультаций и принято 11 дел на предоставление государственных и муниципальных услуг. 
МАУ МФЦ Мартыновского района является автономным учреждением, В 2014 году МФЦ было доведено муниципальное задание в объеме предоставления 9500 услуг. Факт исполнения составил 12238 услуг или 128,8%. На выполнение муниципального задания было выделено и израсходовано  6953,1 тыс. руб.
