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Приложение к
                                                                          Положению об организации предоставления платных услуг по иным (неосновным) видам деятельности, 

осуществляемым МУ «МФЦ» от 01.09.2016
                                                                                   Договор 

публичной оферты по оказанию платных услуг

 г.Донецк
                                                                                                         «01» сентября 2016г.


1.Общие положения

1.1. Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг муниципального образования «Город Донецк» (далее МУ «МФЦ»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Лавриненко Ольги Сергеевны, действующего на основании Устава, предлагает договор публичной оферты по оказанию платных услуг (далее — Договор, оферта) по иным (неосновным) видам деятельности, осуществляемым МУ «МФЦ» , в виде услуг  по оформлению проектов договоров и соглашений всех форм, установленных законодательством Российской Федерации, предметом которых является недвижимое  имущество, оформлению проектов договоров и соглашений всех форм, установленных законодательством Российской Федерации, предметом которых является земельные участки, юридическому сопровождения при сделках с недвижимым имуществом, при государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним,  при оформлении наследуемого недвижимого имущества, при установлении прав на имущество в судах общей юрисдикции, составлении искового заявления в суд, консультированию по вопросам заключения договоров и соглашений, копированию (далее - Услуги), представленных на официальном интернет-сайте Исполнителя.


1.2. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный Договор является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий физическое или юридическое лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату Услуг Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, оплата Услуг Исполнителя является акцептом оферты, что считается равносильным заключению Договора на условиях, изложенных в оферте.


1.3. Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцептации и действует до исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору.

1.4. На основании вышеизложенного, внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться от использования Услуг, предоставляемых Исполнителем.


1.5. В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения:

• «Оферта» – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому лицу (гражданину) или юридическому лицу, заключить с ним договор по оказанию платных услуг на существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения.

• «Заказчик» — лицо, осуществившее Акцепт оферты, и становящееся таким образом Заказчиком Услуг Исполнителя по заключенному данному Договору.

• «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора.

• «Услуги» – перечень платных услуг по иным (неосновным) видам деятельности, осуществляемым МУ  «МФЦ»,  представленный на официальном интернет-сайте Исполнителя.

• «Платные услуги по иным (неосновным) видам деятельности, осуществляемым МУ «МФЦ» в виде услуг  по оформлению проектов договоров и соглашений всех форм, установленных законодательством Российской Федерации, предметом которых является недвижимое  имущество, оформлению проектов договоров и соглашений всех форм, установленных законодательством Российской Федерации, предметом которых является земельные участки, юридическому сопровождения при сделках с недвижимым имуществом, при государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним,  при оформлении наследуемого недвижимого имущества, при установлении прав на имущество в судах общей юрисдикции, составлении искового заявления в суд, консультированию по вопросам заключения договоров и соглашений, копированию – форма работы Исполнителя.


2. Предмет договора

2.1. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с перечнем Услуг и действующим прейскурантом цен, опубликованным на интернет-сайте Исполнителя.


2.2. Заказчик производит оплату и получает Услуги в соответствии с условиями Договора.


2.4. Договор и его Приложения являются официальным документом Исполнителя и неотъемлемой частью оферты. Действующая версия Договора размещена на интернет-сайте Исполнителя  http://donetsk.mfc61.ru в разделе «Список документов» (необходима предварительная регистрация Заказчика на сайте с последующей авторизацией).


3. Порядок оплаты Услуг

3.1. Оплата всех услуг по настоящему Договору осуществляется в виде стопроцентной предоплаты и в порядке, установленным Договором.

 
3.2.Оплата услуг производится Заказчиком в российских рублях путем перечисления суммы платежа на расчетный счет Исполнителя по безналичному расчету.

3.3. Выбор и использование способа оплаты Услуг производится Заказчиком по собственному усмотрению и без предусмотренной ответственности Исполнителя. Безопасность, конфиденциальность, а также иные условия использования выбранного Заказчиком способа оплаты выходят за рамки Договора и регулируются соглашениями (договорами) между Заказчиком и соответствующими организациями.


3.4. Заказчик обязуется уведомить Исполнителя о произведенном платеже с предоставлением копии платежного документа с отметкой исполняющего банка (при его наличии в соответствии с избранными формой/способом оплаты).
3.6. Перечень и стоимость дополнительных и платных услуг, предоставляемых МУ «МФЦ» указаны в Постановлении Администрации города Донецка от 28.12.2015 № 211 «Об утверждении перечня и стоимости дополнительных и платных услуг, предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг муниципального образования «Город Донецк».


4. Условия и порядок оказания услуг

4.1. Ознакомившись с Перечнем услуг, размещенным на сайте Исполнителя или в печатном виде в помещении Исполнителя, выбрав вид Услуги, Заказчик делает запрос на обслуживание в устной форме Исполнителю, в электронной форме на сайте Исполнителя или на электронную почту Исполнителя.


4.2. При необходимости Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату одной Услуги или нескольких Услуг в соответствии с Перечнем услуг и стоимостью услуг.


4.3. Заказчик оплачивает Услуги Исполнителя, тем самым, давая подтверждение принятия условий оферты Исполнителя.


4.4. Заказчик вправе проводить платежи самостоятельно, в инициативном порядке. Заявка на оказание Услуг может быть направлена Исполнителю до либо после проведения оплаты.


4.5. После проведения Заказчиком оплаты и зачисления денежных средств на счет Исполнителя, Договор вступает в силу.


4.6. В случае несоответствия вида Услуги, указанной в заявке, сумме оплаты, Исполнитель, если сумма недостаточна, предлагает Заказчику осуществить необходимую доплату. Если уплаченная сумма превышает стоимость данной Услуги, Исполнитель возвращает Заказчику сумму переплаты по его заявлению. В случае соответствия оплаты выбранной Услуге или после получения доплаты, Исполнитель действует в соответствии с п. 4.7 настоящей оферты.


4.7. Исполнитель приступает к выполнению своих обязательств по данной оферте со дня предоставления документов, подтверждающих оплату Услуги.


4.8. Исполнитель согласует с Заказчиком сроки предоставления Услуг.


4.9. В случае, когда начало оказания Услуг в указанные в п. 4.8. сроки, Исполнителю не представляется возможным, он уведомляет об этом Заказчика не позднее 1 дня с момента получения заявки. В этой ситуации срок начала оказания Услуг согласуется дополнительно.


4.10. По факту оказания Услуг составляется Акт об оказании услуг (Приложение №1).


4.11. Стороны после подписания Акта об оказании услуг не имеют друг к другу никаких претензий, а Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом.


5. Права, обязанности и ответственность сторон

В рамках Договора  Исполнитель обязуется:

5.1. В течение срока действия Договора оказать Заказчику оплаченные им услуги.

5.2. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, включая его персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

5.3. Предоставлять качественные Услуги. Принимать своевременные меры по предупреждению и регулированию нарушения качества предоставляемых Услуг. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в структуре Услуг, оказываемых по настоящему договору и условиях их оказания.

Исполнитель вправе:

5.4. Отказать Заказчику в предоставлении Услуг при нарушении Заказчиком обязанностей,  предусмотренных пунктом 3.1. (оплата Услуг) или не предоставлении необходимых документов.

5.5. Оказывать Услуги с привлечением сторонних специалистов.

Заказчик обязуется:


5.6. Своевременно, в соответствии с условиями настоящей оферты, оплачивать Услуги Исполнителя по Договору.


5.7. Выполнять все требования, изложенные в настоящей оферте.


Заказчик вправе:


5.8. Получать Услуги в соответствии с условиями настоящей оферты.


5.9. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Исполнителя и оказываемых им Услугах.


5.10. Заказчик вправе направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду Услуг по Договору.


5.11. Исполнитель использует все предоставленные законодательством возможности для разрешения дела в интересах Заказчика, но не гарантирует принятие судебного акта в пользу Заказчика. Исполнение Заказчиком обязанности по оплате оказанных услуг, а равно размер вознаграждения Исполнителя не зависит от содержания судебных постановлений (решений, определений), которые будут приняты по существу дела.

5.12. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный деятельности Заказчика или лиц, которых он представляет, в случае ненадлежащего исполнения им обязательств по Договору, нарушения требований сотрудников Исполнителя.

 
5.13. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение условий Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, органов местного самоуправления, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Исполнителем Договора.

В рамках Договора Заказчик дает согласие на обработку Исполнителем персональных данных:

5.14. Совершать следующие действия с персональными данными: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обезличивание, блокирование, уничтожение, в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», а также передачу информации третьим лицам в случаях, установленных иными нормативными документами.


6. Порядок разрешения споров



6.1. При невыполнении одной из сторон какого-либо из положений  Договора, спорные вопросы подлежат урегулированию  путём переговоров. Если разрешение споров и разногласий путём переговоров невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.


7. Заключение, изменение и расторжение договора

7.1. Моментом заключения Договора считается момент акцепта настоящей оферты.

7.2. Сроком действия Договора – является факт оказания Услуги.

7.3. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг Исполнителя. В случае одностороннего отказа Заказчика от Услуг Исполнителя без нарушений Исполнителем своих обязанностей, произведенная оплата возвращается в сумме за вычетом фактически выполненных работ (этапов).

7.4. Исполнитель имеет право изменять стоимость Услуги, условия данной оферты и дополнения к ней, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте Исполнителя, а также в общедоступном для ознакомления с этими документами месте.

8. Заключительные положения

8.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9. Реквизиты Исполнителя
Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг муниципального образования «Город Донецк» (МУ «МФЦ»)
Адрес: 346330, Ростовская область, г.Донецк, микрорайон 3, д.19

Тел./факс: 8(86368)2-51-77, 2-53-60, 2-53-32, 

E-mail: mfc-donetsk@rambler.ru
ИНН 6145010571

КПП 614501001

ОГРН 1116191000970

л/с 20586U97540 в УФК по Ростовской области,

р/сч № 40701810960151000047 

в ОТДЕЛЕНИИ РОСТОВ-НА-ДОНУ г.РОСТОВ-НА-ДОНУ

БИК 046015001

ОКПО 68771909

ОКТМО 60717000 

Приложение 1

                                                                                    к Договору публичной оферты

                                                                                       от  01.09.2016 №-
Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг муниципального образования «Город Донецк» (ИНН: 6145010571/ КПП: 614501001)

Адрес: 346330, Ростовская область, г.Донецк, микрорайон 3, д.19

Тел./факс: 8(86368)2-51-77, 2-53-60, 2-53-32

Акт №_______________ от _______________
об оказании услуг

Заказчик: ______________________________________________________

Основание: Договор публичной оферты по оказанию платных услуг от ______№___

Валюта: Российский рубль

	№
	Наименование работ (услуг)
	Ед. изм.
	Количество
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	


                                                                                                                  Итого:
                                                                                               В том числе НДС

                                                                                       Всего (с учетом НДС):

Всего оказано услуг на сумму:___________________, в т.ч.: НДС - Ноль рублей 00 копеек

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

 От исполнителя:____________________  ____________  ____________________

                                 (должность)                   (подпись)        (расшифровка подписи)

                                                                             М.П.
От заказчика:     ____________________  ____________  ____________________

                                 (должность)                     (подпись)      (расшифровка подписи)

                                                                             М.П.
