Форма № 1

СООТВЕТСТВИЕ

 объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

МАУ МФЦ Константиновского района

Форма № 2

СООТВЕТСТВИЕ

 контингента обслуженных учреждением потребителей параметрам муниципального задания

МАУ МФЦ Константиновского района

	Название  муниципального учреждения
	 отчетный период

	№

п/п
	наименование

услуги
	контингент пот​ребителей услуги, установленный муниципальным заданием
	количество обслу​женных потреби​телей каждой категории из числа установ​ленных муниципальным заданием
	количество обслуженных потребителей сверх контин​гента, установ​ленного муниципальным заданием

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Услуги в сфере  земельно-имущественных отношений
	Физические или юридические лица либо их уполномоченные представители
	25
	-

	2.
	Услуги в сфере  архитектуры и градостроительства
	Физические или юридические лица либо их уполномоченные представители
	7
	-



	3.
	Услуги в жилищной сфере
	Физические или юридические лица либо их уполномоченные представители
	-
	-

	4.
	Услуги в сфере регулирования предпринимательской  деятельности
	Физические или юридические лица либо их уполномоченные представители
	-


	-




Форма № 3

СООТВЕТСТВИЕ

качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг

параметрам муниципального задания

МАУ МФЦ Константиновского района

	Название  муниципального учреждения, отчетный период

	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствую​щей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инстру​ментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необхо​димым для оказания услуги, и их содержанию

	показа​

тель
	соответствие

стандарту*
	показатель
	соответст​

вие

стандарту*
	показатель
	соответст​

вие

стандарту*
	показатель
	соответст​

вие

стандарту*
	показатель
	соответст​

вие

стандарту*

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Услуги в сфере  земельно-имущественных отношений

	требова​ние 1
	+
	требова​ние 2
	+
	требова​ние 3
	+
	требова​ние 4
	+
	требова​ние 5
	+

	Услуги в сфере  архитектуры и градостроительства

	требова​ние 1
	+
	требова​ние 2
	+
	требова​ние 3
	+
	требова​ние 4
	+
	требова​ние 5
	+

	Услуги в жилищной сфере

	требова​ние 1
	+
	требова​ние 2
	+
	требова​ние 3
	+
	требова​ние 4
	+
	требова​ние 5
	+

	Услуги в сфере регулирования предпринимательской  деятельности

	требова​ние 1
	+
	требова​ние 2
	+
	требова​ние 3
	+
	требова​ние 4
	+
	требова​ние 5
	+


Требование 1  – Наличие высшего образования,Знание: -Конституции Российской  Федерации;- Устава учреждения;- Законов, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, относящихся к деятельности  МАУ МФЦ Константиновского района;- постановлений,  распоряжений, приказов, других руководящих и нормативных документов вышестоящих органов, касающихся работы Учреждения; - структуры управления;

 - правил и методов организации обслуживания посетителей; - видов оказываемых услуг; - основ социальной психологии и методов работы с клиентами; - средств вычислительной техники, коммуникаций и связи; 

- правил внутреннего трудового распорядка; -трудового законодательства;- правил и норм охраны труда,техники безопасности, противопожарной безопасности;- основных нормативно-  правовых актов, определяющих порядок деятельности МФЦ, в том числе: Положение об МФЦ, регламент деятельности МФЦ, соглашения с участниками МФЦ о взаимодействии;

Требование 2 - . Наличие средств гигиены для уборки помещений,средств защиты от биологических вредителей. 2.Наличие расходных  материалов, средств оргтехники и компьютерного оборудования,

Канцелярских принадлежностей в количестве, необходимом для оказания услуги в полном объеме. 

Требование 3 - Порядок оказания услуги регламентируется в соответствии с: р. VIII ч.1 Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 10 июня 2011г. N 1021-р;

ст.9-10 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";  п. 11-15 Постановления Правительства РФ от 3 октября 2009 г. N 796 "О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров

Требование 4 - Пункты 23 – 27 Постановления Правительства РФ от 3 октября 2009 г. N 796 "О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг

Требование 5 - п.3-10,17-22 Постановления Правительства РФ от 3 октября 2009 г. N 796 "О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг",

соответствие требованиям пожарной безопасности Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. N 69-ФЗ "О пожарной безопасности". 

* + соответствует стандарту;

- не соответствует стандарту.

В случае несоответствия стандарту в графе указывается отклонение от параметра муниципального задания. 

Форма № 4

СООТНОШЕНИЕ 

нормативной и фактической стоимости предоставления 

единицы муниципальной услуги

МАУ МФЦ Константиновского района

                     
�
Название  муниципального учреждения, отчетный период�
�
�
№


п/п�
наименова�ние услуги�
единица


измерения


услуги�
объем  муниципального задания на предостав�ление услуг�
фактический объем пре�доставленных услуг�
выполнение


%�
�
�
1�
2�
3�
4�
5�
6�
�
�
1.�
Услуги в сфере  земельно-имущественных отношений�
Шт.�
125�
25�
20�
�
�
2.�
Услуги в сфере  архитектуры и градостроительства�
Шт.�
75�
7�
9,3�
�
�
3�
Услуги в жилищной сфере�
Шт.�
10�
-�
0�
�
�
4�
Услуги в сфере регулирования предпринимательской  деятельности�
Шт.�
20�
-�
0�
�
 �






Итого�
Шт.�
230�
32�
13,9�
�






Название  муниципального учреждения, отчетный период�
�
№


п/п�
наименование


услуги�
расчетно�нормативная стоимость услуги�
фактическая стоимость услуги�
Отклонение


       %�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
1�
Услуги в сфере земельно-имущественных отношений


�
3562,61�
2376,95�
33,3�
�
2�
Услуги в сфере архитектуры и градостроительства


�
3562,61�
2376,95�
33,3�
�
3�
Услуги в жилищной сфере�
3562,61�
2376,95�
33,3�
�
4�
Услуги в сфере регулирования предпринимательской деятельности


�
3562,61�
2376,95�
33,3�
�
 








