
  

Информация о порядке возмещения вреда, причиненного  

заявителю в результате неисполнения обязанностей МФЦ 
 

 

Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в 
результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения 
многофункциональными центрами или их работниками обязанностей, 
предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», другими федеральными законами, принимаемыми в 
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми 
актами, соглашениями о взаимодействии, возмещается в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 

 
(часть 6 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг») 

 
Вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также 

вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит 
возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. 

Законом или договором может быть установлена обязанность 
причинителя вреда выплатить потерпевшим компенсацию сверх 
возмещения вреда. Законом может быть установлена обязанность лица, 
не являющегося причинителем вреда, выплатить потерпевшим 
компенсацию сверх возмещения вреда. 

Лицо, причинившее вред, освобождается от возмещения вреда, 
если докажет, что вред причинен не по его вине. Законом может быть 
предусмотрено возмещение вреда и при отсутствии вины причинителя 
вреда. 

Вред, причиненный правомерными действиями, подлежит 
возмещению в случаях, предусмотренных законом. 

В возмещении вреда может быть отказано, если вред причинен 
по просьбе или с согласия потерпевшего, а действия причинителя вреда 
не нарушают нравственные принципы общества. 

 

(статья 1064 «Гражданского кодекса Российской Федерации» от 30.11.1994 № 51-ФЗ) 

 


